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INTRODUCAO

A deterioracdo do leite enquanto “Alimento Fonte de Nutrientes” e sua classificacdo cada vez mais
frequente como “Alimento causador de Intolerancias, Alergias, Inflamagdes, etc.” nasce basicamente do
desconhecimento desse mesmo caminho, no qual s3o muito variaveis: 1) a presenca ou a auséncia de
cuidados como satde e bem-estar tanto humano quanto animal no ambiente de criagdo, manejo e
ordenha (matéria-prima); 2) a adog¢@o ou ndo de medidas corretas de higiene pessoal, animal e de
equipamentos durante a obtengdo de leite (matéria-prima); 3) a atencdo ou desatengdo quanto ao
intervalo e a temperatura de armazenamento do leite entre o final da ordenha e sua chegada na industria
(matéria-prima); 4) a qualidade, ou a falta dela, e a distdncia menor ou maior do transporte do leite entre
a origem e a industria (matéria-prima); 5) o emprego de procedimentos tecnoldgicos para conservar a
originalidade do alimento ou a adog¢do de procedimentos e aditivos tecnologicos para corrigir os defeitos
estabelecidos por descuidos anteriores (produto ou derivado); 6) a intenc¢do do uso de embalagens com
cores, formatos e texturas atraentes nas quais as importantes informagdes sobre composicdo estdo
escritas em letras diminutas e ilegiveis (produto ou derivado); 7) a rigorosidade no armazenamento no
ponto de venda quanto a temperatura e a higiene (produto ou derivado); 8) a possibilidade ou a intengao
de vender por precos elevados, justou ou reduzidissimos (produto ou derivado).

OBJETIVO

Popularizar conhecimentos cientifico-tecnologicos relativos a Disciplina de Tecnologia de Leite e
Derivados, usando conceitos teorico-praticos da Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo no
desenvolvimento de material didatico.

METODOLOGIA

Como o trabalho foi desenvolvido em etapas do modelo de Design Thinking, a metodologia vai ser
apresentada em etapas. A Fase de Empatia A professora, de cara, me avisou que ndo tinha conhecimento
nenhum sobre sistemas de informatica e, que por isso, eu seria responsavel por entender o que ela
precisava e que juntas nos fariamos o material. Mas que seria um projeto piloto, pois havia outros
professores envolvidos e depois cada um deles poderia se inspirar no que fizéssemos. Na Fase de
Definicdo Ela me deu detalhes sobre os numeros e porcentagens e a preocupagdo que incomodava
porque: para ensinar aos alunos na sala de aula virtual ela aprendeu mais sobre os videos da internet;
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também ela disse que os alunos da bolsa anterior ndo eram consumidores de leite e apresentaram sempre
seus pontos de vista (um porque era vegano e a outra porque tinha problema de digerir alimentos); e ela
também assistiu muita gente no Youtube que, mesmo que fossem profissionais, falava muitas coisas
erradas sobre intolerancia a lactose e alergia ao leite. Na Fase de Ideacfo a ideia dela era a de por em
pratica o Almanaque do Alimento. Ela gostaria que os videos fossem publicados no Youtube porque foi
ali que ela encontrou as desinformacdes. Na Fase de Prototipacao, que ¢ de tentativas e erros, antes da
Implantacio, os videos enviados pela professora, foram através do aplicativo de mensagens e ligagdes
WhatsApp.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O video gravado pela professora foi em formato 9:16 (vertical), antigamente isso seria algo de certa
forma ruim, porém hoje em dia, gragas a evolugdo das redes sociais, os videos em vertical ficaram mais
comuns. Entdo a posi¢do do video pode ser que fique agradavel para o entendimento dele. Além do mais,
a duracgdo dos videos segue também padrdo (3-8 minutos), outra coisa que ajuda muito o publico que
estara assistindo, j& que € normal nos dias atuais, as pessoas procurem por informagoes rapidas e claras.
Em alguns videos, era possivel ver que a professora muitas vezes saia do quadro da imagem, nessas
partes eu tive que cortar e redimensionar o video para que o quadro ndo ficasse torto. Também, algumas
vezes era possivel ouvir-se vozes e ruidos de fundo captados pelo microfone do aparelho celular (Galaxy
A7 2018). Barulhos esses que eu tentei amenizar utilizando a fungdo “Detector de Ruidos”. Apesar de
ser bem eficaz, eu corria o risco de deixar o audio do video distorcido, por isso eu usei o tamanho 60%
do detector para tentar resolver a situagao. Mas, infelizmente, nao foi possivel remover tudo, e foi assim
que eu decidi colocar musica de fundo, ela acabou cobrindo bem os ruidos e ajudou a deixar o video
mais cativante. A iluminagdo do video foi de certo modo muito boa. Em alguns era possivel ver no
reflexo dos oculos que a professora estava usando um ring light (anel de luz), ferramenta muito usada
para fazer videos. Em outros ela no utiliza dessa ferramenta, mas, sim, de nossa luz natural, o sol. E do
mesmo jeito, ambos ficaram com iluminagdes agradaveis aos olhos. Ao decorrer da vida ¢ muito comum
algumas vezes gaguejarmos. No video gravado pela professora houve muito desses. Sempre havia a
repeticdo das palavras: “né” e “ta”, algo que acabou dificultando bastante a edi¢do dos videos, até porque
muitas vezes eu tinha que cortar menos de 1 segundo do video, para que a palavra fosse inteiramente
retirada. O que ndo vou mentir, foi algo mais dificil e estressante de ficar fazendo, ja que tomava bastante
tempo, atengdo e paciéncia. Na maioria dos videos, a professora aparenta estar de pé, o que faz com que
cla se mexa bastante. A coisa ruim disso tudo ¢ que nesses videos ela estd com a cdmera na mao, entdo,
quando ela se mexe, o video acaba tremendo um pouco. Isso que, para algumas pessoas, pode ser
distrativo e, consequentemente, faz com que a pessoa perca o foco da mensagem que o video quer passar.
Em maior parte dos videos, o fundo gravado pela professora vem a ser em um tom marrom. Essa cor
ndo ¢ realmente muito usada em videos e, por isso, posso dizer que nesse tema “Leite” foi uma boa
escolha, até porque na tabela das cores, o marrom vem com o significado de simplicidade, natureza,
tranquilidade. E por justamente significar natureza e o leite vir de um animal que seja criado em
campo/pastos, a cor do cendrio ndo foi desagradavel de se ver nos videos. Mas, a0 mesmo tempo, o
branco também foi utilizado no cenario do video, e ¢ exatamente o que ¢ esperado de fundo de um video,
até porque branco significa pureza, limpeza tal cor faz o video parecer menos “pesado”. Entdo posso
concluir que as cores do cenario foram um equilibrio. Quando eu fiz o download dos videos que a
professora deixou disponivel para acesso por meio do link no Google Fotos, pude ver que a resolugdo
do video estava em 1080p, o que de cara ja me ajudou muito, pois eu pude executar os videos em dois
editores sem que ele perdesse a qualidade. Ao final da edigdo, eles continuaram na resolugdo 1080p
(sendo 1080 x 1920 pixels no video, mais conhecido como Full HD ou Alta Defini¢do Total). Por todos
os detalhes descritos como “prejudiciais” a qualidade dos videos e que podem arranhar a confianga das
pessoas naquilo que assistem, nos concordamos que por esse momento os videos ficardo
disponibilizados no Google Drive, para posterior remake: https://drive.google.com/drive/folders/1b-
f6OUMOIVIR3bJhfelyUUSJREYXCG _gf

Em funcdo de problemas inquestionavelmente reais representados por muitas perguntas ndo realizadas
ou pela divulgacdo descuidada de conceitos duvidosos, abundante e inadvertidamente difundidos por
diferentes midias, o Leite vem perdendo rapidamente seu espago nas mesas brasileiras. Como
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consequéncia, a dieta humana vem perdendo de sua lista um de seus alimentos mais ricos ¢ capaz de
complementar, dentro de porgdes e de frequéncias indicadas, com nutrientes essenciais, as refeigdes
rotineiras. Todos bem sabemos que a alimentagdo humana ndo inclui a ingestdo de outros humanos,
numa pratica canibal. Portanto, constantemente, todos os seres humanos, independentemente de seus
regimes alimentares particulares, entram em contato com estruturas estranhas, que sdo ingeridas e
inevitavelmente passam a fazer parte de nossos tecidos apos a mais intensa digestdo que a fisiologia
humana pode alcancar. Nesse caminho, muitos ingredientes também serdo “apresentados” aos nossos
sistemas imunologicos, inespecifico e especifico, podendo provocar respostas geralmente particulares a
cada organismo consumidor. Isso é a natureza! Na extremidade inicial da cadeia de produgao leiteira
estdo os produtores rurais divididos em dois grandes grupos: os fornecedores de ‘leite-alimento’ seguro
e nutritivo, desejado pelos consumidores (obtido e beneficiado seguindo padroes ideais de saude,
higiene, tempo e temperaturas de manutengdo e tratamento ideais); e os fornecedores de ‘leite-matéria-
prima’ (obtido e beneficiado segundo as normas legais, mas que segue um caminho pés-vaca
relativamente bem-longo e desgastante para as questdes nutritivas, principalmente). Em se tratando de
‘valores’ ¢ ‘pregos’ de leite, consideramos que a educa¢do dos consumidores se apresenta como um
“remédio natural” para tamanhos desnorteamentos disponiveis nas propagandas empregadas no
processo de publicidade. Somente através da educacdo, pode-se orientar na sele¢do alimentar mais
adequada. A professora relatou que na fase de ensino a distancia, por causa da pandemia, ela consultou
uma referéncia de educacdo nutricional bem simples e pratica para decidir qual a faixa de idade que
poderia entender tanto o conteido quanto a forma dela falar. Poderiam ser os adolescentes de preferéncia
acima de 15 anos, os adultos ¢ os idosos de ambos os sexos. O mais dificil seria ndo excluir ninguém de
nenhuma idade, evitar que pessoas das diferentes classes sociais, condi¢des econdmicas ou forma de
linguagem se sentissem diminuidas, entender como vivem e pensam as pessoas que poderiam assistir ao
video. A propaganda de produtos alimenticios com “mais sabor”, “mais carinho”, “mais satde”, “mais
tempo” e “comida caseira”, independente da via escolhida, muito frequentemente busca camuflar seu
real contetido, convencendo o espectador a consumir “produtos comestiveis” que, dependendo da
frequéncia e do intervalo, podem gerar problemas de satide (que tal: Intolerancias a Lactose?). Pensando
que a plataforma que serd usada para o Almanaque serd a do Youtube, encontramos referéncias que
falam sobre Youtube, youtubers, influenciadores digitais, e algumas leis relacionadas as informagoes
postadas. Ja sabendo que as pessoas tendem a comprar aquilo que mais querem, conhecem e confiam,
exploram diversos fatores que se mostrem capazes de persuadir o consumidor a comprar determinado
alimento. Hoje em dia, o sujeito comum, com acesso praticamente livre a producdo de videos caseiros
na plataforma YouTube, quer conquistar o maior numero possivel de ‘curtidores’ e ‘seguidores’. E €
exatamente o fato de o youtuber apresentar-se como sujeito andnimo o que lhe proporciona certa
legitimidade perante os assinantes de seu canal. Frequentemente, € por esse caminho que logo passa a
ser reconhecido como lider, tornando-se, uma celebridade midiatica da internet: o ‘digital influencer’.
O fato deste ndo ter nenhuma formagdo e nem mesmo experiéncia profissional quanto ao tema
‘propagandeado’ ndo € levado em consideragdo por eles mesmos e por muitos consumidores das suas
preferéncias. Para esse amador sdo carisma, criatividade e credibilidade em nichos especificos que lhes
garantem os milhares de seguidores que aceitam e consomem conceitos empobrecidos de garantias do
alimento ou produto alimenticio em questdes de seguranca e da capacidade de promover saude, € nao a
doenga, nos clientes. Assustador e arriscado ¢ aquilo que apresentam tendenciosamente, uma vez que se
baseiam em um unico ponto de vista € um unico lado do contetdo: aquele em que acreditam.

CONSIDERACOES FINAIS

Segundo palavras da aluna: Fazer esse projeto foi algo totalmente diferente para mim, pois foi nele
que eu testei minhas habilidades de criatividade e no¢do da tecnologia atual. Onde digo que me
surpreendi comigo mesma com meu conhecimento. Nao somente com a escrita, mas também fiquei
satisfeita em ter conseguido editar os videos da maneira que eu imaginava e finalizar esse projeto
de bom modo. Outra coisa ¢ que durante a execugao do projeto, eu pude também aprender nado
somente sobre o leite e intolerancia a lactose, como também pude conhecer o café nos encontros
que tive com a professora em seu sitio. Cientes da responsabilidade social quanto a educagdo
sanitaria de consumidores e usando como conceito de saude ‘o completo bem-estar fisico, mental e
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social do individuo’, algumas das grandes perguntas movedoras da equipe dividem-se entre
professora ¢ as da orientada.
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