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INTRODUCAO

O expressivo nimero de consumidores com intolerancias ou alergias alimentares tem chamado a atengao
de pesquisadores e autoridades de saiide. Estima-se que 2 a 4% dos adultos e 6% das criancas apresentam
algum tipo de Alergia Alimentar (MOORE et al., 2017; SICHERER et al., 2018) e 2 a 20% da populacdo
sofram de intolerancias alimentares diversas (PATRIARCA et al., 2009). Estudos demonstram que estes
distarbios geram um impacto psicossocial e afetam negativamente a qualidade de vida de criancas,
adolescentes, adultos e seus familiares, especialmente por se caracterizarem como uma doenga na qual
a restricdo alimentar é a principal forma de tratamento, e ha necessidade constante de vigilancia
(CUMMINGS et al., 2010). A falta de clareza nos rétulos é um grande desafio para estes consumidores,
ja que necessitam de informagdes precisas sobre os componentes do produto, ¢ muitas vezes, o
aparecimento do termo "pode conter" ou o desconhecimento de alguns dos nomes cientificos ali
presentes, que podem ser similares aos componentes adversos, inviabilizam sua compra, prejudicando
o consumo alimentar adequado (MORAES et al., 2001).

Desta forma, o acesso rapido a informacao quanto a presenga de componentes alergénicos ou causadores
de intolerancias em produtos alimenticios, proporcionado pelas tecnologias digitais, certamente podera
contribuir com a melhor qualidade de vida desses individuos.

OBJETIVOS

O objetivo deste projeto foi utilizar as tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo como
ferramentas para melhorar a qualidade de vida de individuos alérgicos e intolerantes alimentares, por
meio de uma abordagem educativa e elucidativa, por meio da aplicacdo de questiondrio investigativo e
criagdo de aplicativo, como ferramenta digital.

METODOLOGIA

O projeto foi conduzido em parceria com docentes da Fatec Marilia e da ETEC Antonio Devisate, sendo
empregada a ferramenta do Design Thinking para sua condugao. Foi conduzida uma pesquisa em base
cientifica reunindo artigos sobre aspectos epidemioldgicos e caracteristicas gerais de Intolerancias e
Alergias Alimentares mais comuns na populacdo. Como coleta de dados foi utilizado um questionario
investigativo virtual contendo questdes de multipla escolha e discursivas, elaborado por meio do
aplicativo Microsoft Forms, com direcionamento das perguntas por meio de ramificagdes automaticas,
de acordo com as respostas selecionadas pelos entrevistados. O [ink gerado pelo aplicativo foi
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compartilhado por meio de redes sociais (Facebook e Instagram), email e grupos de conversa, além de
grupos escolares. No ato do envio foi assegurado o carater voluntario e o anonimato da pesquisa, descrito
no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O estudo foi submetido e aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Fatec Marilia/SP, por meio da Plataforma Brasil (parecer n° 4.764.777).
Os resultados foram tabulados, utilizando-se como ferramenta o Diagrama de afinidade, para
agrupamento das informacdes coletadas por meio dos inquéritos.

Posteriormente, seguiu-se a fase de Prototipagem, na qual a equipe multidisciplinar, a partir das
tecnologias digitais de comunicagdo, procedeu a criagdo de um aplicativo de celular que permitisse ao
consumidor portador dos distirbios mencionados identificar rapidamente a presenca de substancias
causadoras de reagdes adversas de diferentes naturezas, e ainda, oferecer a este usuario possiveis
alimentos substitutos para serem consumidos em seguranga.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Responderam ao questionario 104 consumidores (65% do género feminino) com idade média de 32,5
anos, oscilando entre 17 e 62 anos, dos quais 40% declararam ter alergias ou intolerancias alimentares
e 7% informaram ndo ter certeza. Os entrevistados relataram desconfortos diversos ao consumirem os
seguintes alimentos/componentes: leite (27%), lactose (15,3%), camarao e soja (6,7%), gluten (4,5%),
trigo e ovos (5,7%) e aveia, amendoim, nozes e macadamia (1,5%).

Observou-se, entre os desconfortos citados pelos respondentes, que a maioria declara sentir dores
abdominais e diarreia, seguido de sintomas como coceiras ¢ dermatites, nauseas e vomitos, inchagos,
rinite e reagdes adversas mais graves. Quanto ao tempo para a manifestagdo primaria dos sinais e/ou
sintomas adversos, 40% dos entrevistados mencionaram que eles ocorrem logo ap6s poucos minutos da
ingestdo dos alimentos; 44%, que ocorrem apos algumas horas (2 a 3 horas depois); para 15% surgem
entre o periodo de 24 a 48 horas; e 2% dos consumidores relataram que os sintomas se instalam apenas
apos 48 horas da ingestio alimentar.

Entre os respondentes portadores de sintomas e/ou desconfortos, 45% afirmaram ser intolerantes a
alimentos, 26% alérgicos, 3% afirmaram ambos os disturbios e, ainda, 26% ndo souberam afirmar em
qual dos distarbios citados na pesquisa (intolerancia ou alergia alimentar) estes se enquadravam.
Embora a maioria dos entrevistados declararem se apoiar em consultas ¢ exames médicos para tal
diagnostico, ha ainda aqueles que se fundamentam em falas de amigos e familiares, além de revistas,
blogs e artigos veiculados pelas midias digitais, e ainda uma parcela dos consumidores baseiam-se em
informagdes veiculadas por redes sociais para identificag@o e autodiagnostico dos distlrbios.

Quando perguntados sobre “as dificuldades encontradas ao adquirir produtos industrializados”, 49%
referiram “preco mais alto dos produtos alternativos”, 26% afirmaram a “falta de clareza nos rétulos
quanto a presenca das matérias prima” e 23% reclamaram da “falta de alternativas” disponiveis no
mercado, mas afirmagdes como “falta de sabor, cor e aroma” ¢ “dificuldades de encontrar em lojas
fisicas” também foram relatadas.

Para facilitar o desenvolvimento do aplicativo, nas plataformas mais utilizadas, ou seja, i0S e Android
optou-se pela utilizagdo da ferramenta de design Figma, que consiste em um editor grafico de vetor
baseado na web, usado principalmente para a prototipagem de projetos de design. E uma ferramenta que
possui acesso gratuito as principais funcionalidades e facilita a visualizagdo de como o aplicativo se
comportara na platatforma mobile. Todas as telas e estrutura de navegabilidade, conforme ilustrado pela
figura 1, foram projetadas e validadas por meio da ferramenta Figma, o que facilitou a compreensao das
funcionalidades projetadas, bem como a forma de localizar cada uma.
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Figura 1. Interface principal do projeto do aplicativo no Figma (Fonte: autores).

Objetivando ainda facilitar a compreensao da navegabilidade do aplicativo, além de garantir que ele
atendera todos os requisitos definidos, foi criado um diagrama de fluxo de navegagdo, conforme
ilustrado pela figura 2.
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Figura 2. Fluxo de navegacdo do aplicativo (Fonte: autores).

Optou-se pela utilizacdo da plataforma Flutter, que consiste em uma estrutura de codigo aberto do
Google para criar aplicativos multiplataforma bonitos, compilados nativamente a partir de um unico
codigo fonte, ou seja, a partir de uma tUnica base de codigo € possivel implantar a aplicacdo em
dispositivos mdveis, web, desktop e incorporados. Nas figuras 3 ¢ 4 podem ser observadas a tela de
acesso ao sistema; as funcionalidades de “Pesquisar Alimento” e “Cadastrar Alergénico”; as telas de
pesquisa e algumas telas de fluxo de navegacdo do aplicativo.

Login

Figura 3. Funcionalidades do aplicativo (Fonte: autores).
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Figura 4. Fluxo de navegacdo do aplicativo (Fonte: autores).

CONCLUSAO

Considerando que as tecnologias digitais t€ém auxiliado com a qualidade de vida dos consumidores pelo
facil e rapido acesso e divulgacdo de informagdes importantes, este estudo possibilitou o levantamento
de dados relevantes a respeito das dificuldades encontradas por individuos com distrbios alimentares,
e a criacdo de uma ferramenta digital que permita ao usudrio um acesso facil, com interface intuitiva
para contribuir diariamente com seu estado de satude.
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