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INTRODUCAO

O consumo de bebidas saudaveis, como o leite e seus muito derivados, por diferentes faixas etarias, é
discreto pela populagdo em geral, comparativamente as bebidas agucaradas industrializadas. Estima-se
que o consumo aparente de leite per capita no Brasil em 2018 foi de 166,4 L/hab., valor que ainda se
encontra abaixo do consumo verificado em outros paises desenvolvidos (cerca de 250-300 L/hab.)
(IBGE, 2018). Além da sua importancia econdmica, o leite e derivados lacteos sdo indispensaveis para
a dieta humana, sendo naturalmente ricos em nutrientes essenciais a saude e longevidade (RIBEIRO
JUNIOR et al., 2020). Sdo fontes expressivas de peptideos bioativos, bactérias probioticas,
antioxidantes, calcio altamente absorvivel e outros compostos biologicamente ativos, além de magnésio,
selénio, riboflavina, vitamina B12 e acido pantoténico (vitamina B5) (FERREIRA et al., 2017,
DREWNOWSKI, 2011).

Por uma questdo nutricional da populagdo e economica do pais, ¢ de extrema importancia que sejam
estudados os fatores que contribuam e estimulem o maior consumo de lacteos em toda a populacdo, em
especial por adultos e idosos, visto que o consumo tende a diminuir com o avanco da idade.

OBJETIVOS

O objetivo deste projeto foi contribuir com o conhecimento e maior consumo de leite e derivados pela
populagdo, a partir da identificagdo da frequéncia e motivos de consumo, ou ndo, de produtos lacteos
por consumidores de diferentes comportamentos geracionais, além de, por meio de agdes sociais,
oferecer aos estudantes participantes a oportunidade de ocuparem um espaco social de maneira
responsavel, formando-se e entendendo-se Educadores de seus pares.

METODOLOGIA

O projeto foi conduzido em parceria com docentes da Fatec Marilia e da ETEC Anténio Devisate, sendo
empregada a ferramenta do Design Thinking para sua condugdo. Participaram deste estudo também
outros trés alunos do ensino médio/técnico da ETEC de Marilia-SP, como colaboradores das atividades
realizadas. Foi conduzida uma pesquisa em base cientifica reunindo artigos sobre: fatores sociais,
econdmicos e culturais determinantes no consumo de leite e derivados, além de caracteristicas culturais
e influéncias geracionais das seguintes geragdes: Geragdo Silenciosa (nascida antes de 1950), Geragdo
Baby Boomers (de 1950 a 1965), Geracdo X (de 1965 a 1980), Geragdo Y (de 1980 a 1995) e a Geragdo
Z (nascidos a partir de 1995), a fim de construir um instrumento de investigac@o que fosse efetivo para
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a contextualizacdo e identificagdo de habitos de consumo e critérios de compra do leite e derivados
lacteos.

O instrumento de coleta de dados foi um questionario virtual contendo 26 questdes. O estudo foi
submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Fatec Marilia/SP, por meio da Plataforma
Brasil (parecer n° 4.358.890). O questionario foi elaborado por meio do aplicativo Microsoft Forms,
com direcionamento das perguntas por meio de ramificacdes automaéticas, de acordo com as respostas
selecionadas pelos entrevistados. O link gerado pelo aplicativo foi compartilhado por meio de redes
sociais (Facebook e Instagram), e-mail e grupos de conversa, além de grupos escolares. No ato do envio
foi assegurado o carater voluntario e o anonimato da pesquisa, descrito no Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e Termo de Assentimento (TALE) apresentados aos participantes junto ao
questionario (Fase de Imersao).

Os resultados foram tabulados e os respondentes foram agrupados em Geragoes, mediante idade
autodeclarada no preenchimento dos formularios, ou seja, foi utilizado como ferramenta o Diagrama de
afinidade, para agrupamento das informagdes coletadas por meio dos inquéritos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Responderam ao questionario online 417 pessoas, com idade média de 33,5 + 13,58 anos, das quais 74%
identificaram-se como sendo do género feminino. Atendendo as finalidades propostas quanto ao
comportamento alimentar geracional, os individuos foram agrupados conforme as idades informadas no
preenchimento dos questionarios (Gréfico 1). E importante ressaltar que, de acordo com Veiga Neto et
al. (2015), ndo existe consenso sobre a defini¢do dos limites temporais de cada geragdo. A classificacdo
adotada no presente trabalho segue a proposta de Veen; Vrakking (2009).

Consumidores distribuidos por geracdes

18%

-

m Silenciosa (< 1950) m Baby Boomers (1950 - 1965)
m Geragao X (1965 - 1980) Geragdo Y (1980 - 1995)
m Geragao Z (1995 - 2010)

Grafico 1. Distribui¢do geracional dos respondentes do inquérito sobre consumo de leite e derivados,
segundo Veen; Vrakking (2009).

Os resultados de consumo de leite demonstraram que os maiores consumidores correspondem as
Geragoes das “extremidades” (BB e Z), como pode ser visto no Grafico 2. Entre os que ndo ingerem
leite, de acordo com a pesquisa, a grande maioria entre todas as Geragoes, ndo o faz devido a falta de
habito e a ocorréncia de desconfortos e sintomas gastrintestinais sentidos ap6s o consumo eventual.
Ainda, 3% da Gerag¢do X e 2% da Y referiram ndo consumir pelo fato de serem veganos ou vegetarianos.
Considerando a frequéncia de consumo do leite foi observado que um nimero maior de integrantes das
Geragoes mais velhas tem habito de ingerir leite uma vez ao dia, ao contrario da Geragdo Z, composta
de individuos mais jovens, cuja maior porcentagem de consumo (45%) ocorre apenas uma vez por
semana. Ainda, entre as Geragdes, os Baby Boomers representam a parcela de consumidores com maior
frequéncia de consumo de leite (14,3%), ou seja, trés vezes ao dia.
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Grafico 2. Distribuicdo dos entrevistados consumidores ¢ ndo consumidores de leite dentro de cada geragéo
(descritos em porcentagem) (BB* = Baby Boomers).

Os resultados evidenciaram ainda que o leite mais consumido pelas geracdes € o “longa vida” (UHT -
Ultra High Temperature) e o integral. Frequentemente, o processo de compra de alimentos envolve a
consideragdo de fatores sociais, economicos e culturais. Assim, sobre os critérios decisivos na compra
do leite, observou-se que, entre as diferentes geragdes estudadas, os critérios preco € marca foram
predominantes, embora a Geragdo BB tenha sido mais fiel a marca, para os consumidores das Geragaoes
X e Z, o prego superou a fidelidade a marca do leite consumido. Para os Y, ndo houve diferenca entre
ambos os critérios.

Questionados sobre a ocorréncia de sintomas ou desconfortos diversos sentidos apds o consumo de leite
no dia a dia, a maior incidéncia de respostas positivas foi dada pelas Geragdes mais novas (¥ e 2),
totalizando 25% de consumidores de ambas as geragdes. Entre os entrevistados que afirmaram sentir
desconfortos, boa parte atribuiu tais sintomas a Intolerancia a lactose, e entre as geracdes foi possivel
observar que ndo houve referéncia a Alergia ao leite de vaca pelos integrantes das Geracdo BB e Z neste
estudo.

Quando perguntados aos grupos que se declararam intolerantes e alérgicos, em quais referéncias se
basearam nos diagnosticos informados, 66,6%, 56% e 55% dos integrantes dos BB, Geragoes Y ¢ Z,
respectivamente, responderam obter informagdes a partir da leitura de artigos em blogs de satude. Entre
as geragoes, 33,4% dos BB apoiaram suas declaragdes por meio de troca de informagdes em grupos de
celulares e redes sociais, e 52,6% dos pertencentes a Geragdo X orientaram-se por meio de consultas e
exames médicos (Fase de Analise e Sintese). Tendo em vista a utilizagdo do Design Thinking, na Fase
de Ideacfo a equipe, por meio de reunides virtuais, utilizando a plataforma Google Meet, reuniu-se
periodicamente para discutir as propostas e considerar ideias e estratégias para a intervencao, destinados
as diferentes Geragoes identificadas com a aplica¢ao do questionario.

Ap0s o agrupamento das ideias e discussdo dos resultados, os alunos passaram a Fase da Prototipacio,
a partir da qual foram criados prototipos, material digital, contendo textos e imagens, com contetido
educativo sobre o consumo de leite e derivados. Finalmente na Fase de Implantacio os conteudos
digitais elaborados pelos alunos foram publicados em redes sociais, ¢ plataformas de comunicagio
visual, abordando aspectos como: composi¢ao nutricional do leite; tipos de leite quanto a composigéo e
processamento; “caminho” percorrido pelo leite até a mesa do consumidor; diferengas entre Intolerancia
a lactose e Alergia as proteinas do leite de vaca; receitas e alimentos isentos de lactose (Figura 3).
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Figura 3. Fase de Implantac@o — publicagdo do contetido digital

CONCLUSAO

As atividades realizadas proporcionaram o desenvolvimento de um raciocinio critico do
aluno mediante desafios identificados, tendo em vista a associagdo de realidades
socioeconOmicas e culturais da populacdo com a area de estudo escolhida na sua unidade
de ensino. Os alunos tiveram a oportunidade de expandirem sua formac¢ao do ambito
escolar para a realidade social, econdmica e cultural, formando-se mais ilustrados e mais
experientes. Este projeto pdde oferecer aos estudantes participantes a oportunidade de
ocuparem um espaco social de maneira responsavel, formando-se ¢ entendendo-se
Educadores de seus pares.
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