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INTRODUCAO

O processo de globalizagdo, atrelado a evolugao tecnoldgica de maneira geral, em particular a evolugdo
da tecnologia de informagdo, tem alterado profundamente os processos de inser¢do das empresas nos
mercados. Conforme Temer et al (2017), em um passado ndo muito distante, bastava declarar um padrao
de qualidade do produto ou de seu processo produtivo para participar de determinado mercado.
Atualmente, verifica-se a necessidade de constante atualizag@o e evolugdo dos produtos e servigos para
sua conformidade, com normas e regulamentos técnicos e exigéncias de seus consumidores para que
esse poder possa continuar sendo comercializado no mercado.

Barros e Silva (2013) destaca que associado a estes aspectos, a tecnologia estd mudando o
comportamento dos profissionais fazendo com que surja a necessidade de alterar as formas de trabalho,
todavia que as atividades serdo executadas a distdncia. Sendo assim, um funcionario que trabalhava
dentro do ambiente organizacional ndo esta necessariamente preparado para o trabalho envolvendo um
alto grau de autonomia para a execugdo de suas fungdes, pois existe uma dificuldade em conciliar a vida
doméstica com o trabalho.

A mudanga do trabalho presencial para a execugao de atividades a distancia, além de requerer mudangas
comportamentais € muitas vezes maior isolamento, estd se transformando, também, por novas
legislagdes, necessidade de transparéncia, maior fonte de informagdes e outros fatores que afetam
diretamente a profissdo do Tecndlogo em Gestdo Financeira no Brasil. E foram com estas premissas que
este projeto foi elaborado.

OBJETIVOS

A pesquisa tem o objetivo geral de, por revisdo da literatura e pesquisa normativa, identificar as
competéncias e habilidades necessarias para o profissional da area financeira atuar em teletrabalho.

O objetivo especifico da pesquisa consiste em contribuir com os cursos de Formagao em Tecnologia em
Gestao Financeira, pois possibilita a revisdo dos contetidos dos cursos e/ou inser¢ao dos topicos em suas
disciplinas.

METODOLOGIA

A metodologia foi construida em conformidade aos objetivos da pesquisa, sendo uma pesquisa descritiva
com abordagem quantitativa, a sua realizagdo se iniciou por meio da procura de referéncias
bibliograficas sobre a tematica do trabalho, com o objetivo de identificar as competéncias e habilidades
adicionais devido ao teletrabalho.
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Logo apos, foi feito um quadro com o foco em descrever as competéncias e habilidades que sdo vistas
como necessarias para o profissional da area de Gestdo Financeira, e por meio dessa tabela, foi retirado
o embasamento tedrico para o desenvolvimento do questionario da pesquisa realizada.

Posteriormente, foi elaborado um questionario com perguntas abertas e fechadas, o qual foi aplicado
para profissionais que atuam na area contabil ¢/ou financeira.

Ao final espera-se obter as competéncias ¢ habilidades para um profissional em teletrabalho atuar na
area financeira. Observa-se que serdo consideradas as competéncias adicionais devido a mudanga de
forma de atuacao, pelas atividades serem a distancia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Fundamentado na pesquisa com a aplicag@o do questiondrio, obtiveram-se os seguintes resultados:
68% dos participantes discordam de que o desenvolvimento de raciocinio 16gico ndo € necessario para
o trabalho de maneira remota na area financeira, 19% discordam parcialmente, 7% concordam
totalmente com a afirmagdo, 4% concordam parcialmente e 2% ndo concordam, nem discordam,
conforme disposto no grafico 1. Mas, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduagdo em Administracdo (2005), essa competéncia é essencial.

Grafico 1 — O desenvolvimento de raciocinio l6gico ndo ¢ necessario para o trabalho de maneira remota na area
financeira
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Fonte: dados da pesquisa.

A tabela 1, mostra quais sdo as competéncias e habilidades tecnoldgicas, que os profissionais que
trabalham na area financeira, contéabil e participaram da pesquisa, acreditam que sejam necessarias para
trabalhar na area de gestdo financeira pelo teletrabalho, como essa era uma questdo aberta, houve
diversas respostas, ¢ algumas citadas por mais de uma pessoa, por meio disso, segue a tabela
demonstrando o resultado:

Tabela 1 — Defina as competéncias e habilidades tecnoldgicas que considera necessarias para trabalhar na area de
gestdo financeira pelo teletrabalho

Competéncias e Habilidades Frequéncia Porcentagem
Ter conhecimento de ferramentas/sistemas online 33 58%
Saber lidar com novas tecnologias 20 35%
Possuir conhecimento de Informatica 11 19%
Ter posse de competéncias e habilidades de um
profissional de gestdo 5 9%
Saber se comunicar 5 9%
Total 57 100%

Fonte: dados da pesquisa.

No grafico 2, mostra a porcentagem e o nimero de pessoas que acreditam, ou ndo que o desenvolvimento
critico ¢ mais indispensavel no teletrabalho do que no trabalho presencial, sendo assim, 28% concordam
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totalmente, 28% discordam totalmente, 21% concordam parcialmente, 12% ndo concordam, nem
discordam e 11% discordam parcialmente, visto que as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduagdo em

Administragio, bacharelado (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO CAMARA DE
EDUCACAO SUPERIOR, 2005), inclui isso como competéncia essencial para o curso, acredita-se
assim que, tanto presencial, como a distancia essa competéncia deve ser mantida.

Grafico 2 — O desenvolvimento critico ¢ mais indispensavel no teletrabalho do que no trabalho
presencial
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Fonte: dados da pesquisa.

A tabela 2 apresenta as competéncias e habilidades necessarias para atuar na area financeira com o
teletrabalho que nio foram citadas na pesquisa, mas que os profissionais que participaram da mesma
acharam relevante a citacdo:

Tabela 2 — Cite competéncias e habilidades necessarias para atuar na area financeira com o teletrabalho que nao
foram citadas?

Alternativas Frequéncia Porcentagem
Alinhamento com equipe 1 2%
Atencgao 1 2%
Atender os prazos 2 4%
Capacidade de realizagao 1 2%
Compreensdo das tecnologias 8 14%

Total de pessoas 57 100%
Fonte: dados da pesquisa.

CONCLUSOES

O presente trabalho foi escrito e delimitado com o objetivo de identificar as competéncias e habilidades
necessarias para o profissional da area financeira atuar em teletrabalho, tendo como objetivo especifico
contribuir com os Cursos de Formacg&o em Tecnologia em Gestdo Financeira, pois possibilitara a revisdo
dos contetidos dos cursos e/ou inser¢do dos topicos em suas disciplinas, de posse dessas informagdes, a
problematica que deu base para a execucdo desse artigo foi: “Quais as competéncias e habilidades
necessarias para o profissional da area financeira atuar em teletrabalho no Brasil?”.

A amostra da pesquisa foi feita com 57 profissionais que trabalham na area financeira e na area contabil,
75% deles realizaram atividades novas ou diferentes nos ultimos tempos devido ao trabalho remoto,
mostrando, assim, que as habilidades e competéncias que sempre foram utilizadas antigamente nessas
formas de trabalho, aumentaram com relagao a se trabalhar a distancia.

Por fim, acredita-se entdo que as competéncias ¢ habilidades para se trabalhar na area financeira estdo
em ampliacdo e as instituicdes devem se atentar para formar profissionais cada vez mais capacitados
para o mercado de trabalho, visto que a anélise sobre esse assunto ainda esta muito breve e quanto maior
0 tempo para se tomar essa iniciativa, mais profissionais serdo formados com pouca qualificagao.
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A pesquisa trouxe como limitagdo a amostra utilizada, sugerindo que trabalhos futuros aumentem essa
amostra e também possam pesquisar a fim de identificar as competéncias e habilidades necessarias para
se trabalhar em outras areas profissionais, pois assim, ajudardo outros cursos e profissionais que querem
estar preparados para o mercado nao s6 do presente, mas também do futuro.
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