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1. Introducio.

O desenvolvimento escolar esta incluso quando
utilizamos as palavras desenvolvimento urbano, de
acordo com a SEMESP (2021) na regido sudeste do
pais onde estdo concentradas 43,8% dos estudantes
universitarios na faixa etaria de 18 a 25 anos, possuem
algumas dificuldades para manter o curso escolhido,
além de ndo se identificarem com o curso A secretaria,
porém, alega que apesar dos numeros presencias
sofrerem quedas a op¢do EAD por outro lado cresce a
todo ano, com o foco principal de alunos na faixa
etaria de 30 a 40 anos (SEMESP, 2021).

Segundo Sato (2007) Metodologias ageis sao
implantadas para priorizar a comunicagdo, € a
colaboragdo com o cliente ¢ as atividades que trazem
valor imediato na criacdo de um projeto de qualidade.
Relacionando este conceito a parte académica, ¢
necessario visualizar o respectivo professor como
cliente ¢ o grupo como uma equipe de projetos
ficticia, sendo assim a hipdtese do trabalho serd a
possibilidade de desenvolver uma modelagem através
de requisitos que serdo recolhidos, priorizando a
qualidade, e a comunicagdo interna, adotando ritos
para atualizagdes e discussOes entre o time. Diante
disto ¢ possivel modelar métodos ageis usando
caracteristicas e requisitos dos alunos? E possivel
adequar para todos os cursos?

O objetivo desta pesquisa foi realizar estudo sobre
métodos ageis visando a modelagem de sistema de
servigo que apoie aplicagdo no gerenciamento de
projetos em cursos de graduacdo calcado em
metodologia 4ageis, especificamente na Fatec
Indaiatuba.

2. Metodologia

Este projeto teve como inicio uma pesquisa
bibliografica a qual proporcionou conceitos
relacionados a sistemas de servigos, com o objetivo de
contribuir nas construgdes tedricas, quanto a utilizagado
do conceito de modelagem, design de sistemas de
servigos, métodos ageis de gestdo de projetos, cidades
inteligente e investigacdo de métodos de engenharia
aplicados em sistemas de servigos.

E como finalizacdo foram realizadas as andlises
dos contetdos associados ao Enterprise Architect e ao
SOMEF, selecionando e classificando a documentagao
disponivel, criando padrdes para andlise e o

consequente registro dos resultados obtidos, visando a
realizagdo de praticas que permitam compreender o
funcionamento da ferramenta EA.

3. Resultados e Discussées

O design da associa¢do conceitual apresenta de uma
forma profunda de abstragdo, desta forma se fez possivel
notar a complexidade e diferengas dos possiveis servigos
oferecidos pelo sistema de servigos, para esclarecer e
facilitar a visualizag¢do foram criados quatro contéiners de
servicos, conforme a figura abaixo: Servigos ao Aluno:
Neste modelo existem interagdes entre os alunos, neste
contéiner o aluno tem a possibilidade de aprender os
conceitos que serdo utilizados, realizar interagdes com o0s
demais como coordenadores, desenvolvedores e afins.
Apobs analises a partir das respostas cabe realcar a
relevancia da humanizagao portanto os alunos precisam de
um sistema que possibilite mudangas.

Governo Municipal de Indaiatuba: No modelo atual
sdo realizadas 2 conexdes entre os servi¢os envolvidos,
dos quais seguem os atributos experiencia do cliente,
capacitagdo e integracdo ambos sendo atributos core, as
informagdes recebidas sdo analisadas, porém no modelo
atual os servi¢os do governo possuem objetivos simples
como divulgacdo ou apoio para a instituicdo que vier a
utilizar o produto.

Servigos ao Desenvolvedor de Software: No container
de servigos ao Desenvolvedor de Software sdo realizadas
4 Ligagdes, as quais podem mostrar o atributo de
interoperagdo que o sistema podera oferecer, o
desenvolvedor fica responsavel por realizar a producao e
opera¢do do canal de intercomunicagdo por exemplo o
qual podera trazer e sera um diferencial para o sistema
planejado.
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Figura 01 — Associacdo Conceitual

Fonte: Elaborado pelo autor

Além da associacdo conceitual foi realizado também
a matriz encontrada na figura 2 de servigco X
requisitos a mesma € uma matriz de relacionamento,
a qual possibilita relagdo com os servigos
mencionados. Na imagem estdo simbolizadas em
verde setas as quais apontam requisitos que ndo sdo
realizados pelos servicos abordados. Apontando
assim a no utilizagdo dos requisitos

Figura 02 — Matriz de Relacionamento

Fonte: Elaborado pelo Autor

4. Conclusées

Em conclusdo apds esta pesquisa foi possivel
visualizar as diversidades de problemas relacionados a
ma gerencia realizada pelo pouco conhecimento dos
alunos, desta forma foi possivel concluir que o
conjunto de atividades modeladas pela ferramenta
SOMF/EA possibilita a visdo ampla de diversos
topicos tratados para a implementacao do sistema de
servicos, onde o sistema comtempla diferentes
componentes, processos ¢ interacdes que trabalham
juntos para alcancar a satisfacdo do cliente e
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proporcionar uma experiéncia positiva. realizar pesquisas
futuras, como um maior aprofundamento nos requisitos
descritos, e como sugestdo aprimorar ¢ desenvolver um
aplicativo que ofereca suporte aos alunos, professores e
demais envolvidos no processo de graduagdo, com auxilio
e apoio do centro de inovagdo de Indaiatuba.
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