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1. Introducio

A pandemia causada pelo novo coronavirus (COVID-19)
transformou a maneira como fazemos negdcios para sempre.
Durante o isolamento social, milhares de consumidores
perceberam o comércio eletronico como o canal de compras
mais conveniente. Nesse contexto, o objetivo geral do
trabalho ¢ analisar as micro e pequenas empresas do
municipio de Tatui, interior de Sdo Paulo, no contexto de
implementagdo, manutengdo e expansdo do comércio
eletronico como forma de arrefecimento dos desafios
impostos pela crise pandémica.

2. Metodologia

A pesquisa deve ser caracterizada por ser descritiva,
analitica e exploratoria. Ela é descritiva porque descreve as
caracteristicas da atual conjuntura econdémica e social na
cidade de Tatui, utilizando as bases de dados disponiveis
pelos 6rgdos publicos. Também ¢ analitica porque se analisa
as acgdes do empresariado local instituidas para a
implementagdo, manutengdo ¢ expansdo do comércio
eletronico como medida de enfrentamento a crise pandémica
e no periodo pds-crise.

3. Resultados e Discussoes

Com a pandemia, muitas pessoas se viram confinadas em
suas casas, buscando alternativas para adquirir bens e
servicos. As compras online saltaram 81 % na América
Latina, no Brasil, o comércio eletrdnico obteve crescimento
recorde em 2020, com aumento de 73,9 % nas vendas em
relagdo ao ano anterior [11,

A cidade de Tatui, interior de Sao Paulo, foi fundada em 11
de agosto de 1826, elevando-se a municipio em 20 de
setembro de 1861 (Costa, Castro e Vasconcelos, 2015[%)). Sua
economia regional integra-se ao espago economico da capital
paulista desde 1875 pelas estradas de ferro, encontrando na
producdo algodoeira o seu desenvolvimento embriondrio.
Hoje, a cidade possui cerca de 122 mil habitantes, grau de
urbanizagdo de 97,4 % e uma taxa de escolarizagdo de 6 a 14
anos de idade de 97,6 % (Tabela 1).

No municipio de Tatui, micro e pequenas empresas
precisaram se adaptar rapidamente ao comércio eletrénico
para continuar ativas. Dentre as micro e pequenas empresas
analisadas, todos(as) os gestores(as) foram undnimes em
apontar o e-commerce como principal canal de venda de seus
produtos e/ou servigos. Além da maior implementagdo do
comércio eletrdnico, os entrevistados sublinharam que as
compras online aumentaram suas receitas em um contexto de

dificuldade, com a necessidade de ampliarem equipes de
atendimento e produgdo e maiores investimentos em logistica
para garantir a entrega rapida de pedidos.

No entanto, a inser¢do do e-commerce em Tatui e em outras
cidades do interior trouxe também desafios, como a
necessidade de investir em tecnologia e logistica, além da
concorréncia com grandes empresas do setor que ja estdo
consolidadas no mercado. Para superar esses desafios, as
empresas locais precisaram atualizar equipamentos e
servigos, € passaram a investir em estratégias de marketing
digital em atendimento personalizados aos clientes.

Tabela | - Principais indicadores demograficos da cidade de
Tatui, 2022

Populagio total 122.291
Populagdo masculina 60.223
Populagao feminina 62.068
Grau de urbanizagdo (%) 97,4
IDHM 0,752
Taxa de escolarizacio de 6 a 14 anos de idade (%) 97,6
IDEB (anos iniciais do Ensino Fundamental da 6,0

rede publica)

Fonte: Elaboragio propria a partir de Funda¢io SEADE P!
(2022).

4. Conclusoes
A cidade de Tatui acompanhou o crescimento expressivo
do e-commerce brasileiro durante o periodo de pandemia.
Destaca-se que o comércio eletrdnico se apresentou como
uma alternativa vidvel para micro e pequenas empresas do
municipio, e a tendéncia ¢ de crescimento para os proximos
anos.
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