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1. Introducio

Com a ascens@o do agronegocio e do setor de servigos,
juntamente com a alta produtividade destes setores, criam-se
novas estratégias para sustentar a crescente demanda. No
entanto, os procedimentos ligados a estes setores necessitam
maior conhecimento acerca do relacionamento entre os
envolvidos, que sdo o agricultor e o fornecedor de
equipamentos e insumos agricolas. O presente trabalho tem
como objetivo entender através de pesquisas em artigos,
livros e contetdos referentes ao setor agricola e ao setor de
servigos, a experiéncia do cliente e o servigo de pos-venda de
maquinas e implementos agricolas na regido de
Indaiatuba/SP. Assim, este trabalho propde desenvolver a
modelagem e a aplicagdo de técnicas e métodos que visam a
particularizacdo e o design de servigos. Para tanto, foi
realizada a pesquisa de campo através de entrevistas para
coleta de dados que foram utilizados como requisitos na
modelagem. As plataformas que auxiliaram no
desenvolvimento deste trabalho foram o Enterprise Architect
(Sparx, 2019) e o framework SOMF (Bell, 2008), aplicados
neste contexto ao tratamento da experiéncia dos clientes da
rede de concessiondrias de tratores e a fabricante de tratores e
implementos agricolas.

2. Metodologia

Neste trabalho foi utilizada a pesquisa de campo para
coletar informagdes através de visitas técnicas a
concessionaria de maquinarios agricolas e entrevistas com
profissionais da rede e profissionais da fabricante dessas
maquinas, como fonte essencial de coleta de dados para uma
analise do contetido e aplicagdo na ferramenta de modelagem
dos dados e dos processos. O objetivo € entender, através de
pesquisas, artigos, livros e contetidos referentes ao setor
agricola e de ao setor servigos, a experiéncia do cliente e o
servigo de pés-venda de maquinas e implementos agricolas.

3. Resultados e Discussoes
A modelagem teve inicio com os resultados da andlise de
dados buscando entender quais sdo os pontos especificos a
serem abordados e os principais requisitos tratados neste
projeto e a ligacdo quadrimensional do trabalho entre o

consumidor de maquinas e implementos agricolas, o
concessiondrio, o fabricante e o governo, conforme
apresentado na figura 1.

Figura 01 — Diagrama de Associag@o Conceitual do relacionamento
quadrimensional.
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Fonte: autoria propria.

4. Conclusoes
O resultado da modelagem trouxe o entendimento da
pseudo-unido entre a concessionaria, o cliente e a fabricante
de maquinas agricolas, expondo os principais servigos que
sdo oferecidos, entregando uma melhor experiéncia aos
consumidores e interligando o cliente com o concessiondrio e
também com a fabricante.
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