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Resumo

O artigo trata de um estudo comparativo do uso de metodologias ativas na disciplina de
Empreendedorismo entre cursos e semestres distintos para a construcdo do saber pelos
discentes. Como método de pesquisa, foi realizado um estudo de caso e aplicada a metodologia
ativa Problem Based Learning (Aprendizagem Baseada em Projeto) para a construcdo de
modelos de negdcios organizacionais nos cursos de Anadlise de Desenvolvimento de Sistemas
(19. Semestre) da Fatec Ferraz de Vasconcelos e Gestdo Comercial (62. Semestre) da Fatec
Santana de Parnaiba. O intuito desta pesquisa fora analisar se, esta metodologia ativa se
mostraria equanime quando aplicada em cursos tdo dispares quando analisados seus resultados
finais. Conclui-se nesta pesquisa que, os resultados foram satisfatorios e, constata-se que o uso
de metodologias ativas aplicada mesmo em cursos distintos e dispares facilita e aprimora o
processo de ensino/aprendizagem por parte dos discentes.
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Introducao
Fatec Ferraz de Vasconcelos e Fatec Santana de Parnaiba

Curso: Fatec Ferraz de Vasconcelos - Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e
Fatec Santana de Parnaiba — Tecnologia em Gestdo Comercial.

Fatec Ferraz de Vasconcelos: Empreendedorismo
Fatec Santana de Parnaiba: Empreendedorismo e Negdcios

Um dos grandes desafios das Faculdades de Tecnologia do Estado de Sdo Paulo (FATEC) do
Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza (CPS) e demais instituicdes de ensino
superior (IES) do pais é formar profissionais aptos as exigéncias de um mercado de trabalho cada
vez mais globalizado. O CPS [1] estd presente em aproximadamente 300 municipios e administra
221 Escolas Técnicas (Etecs) e 68 Faculdades de Tecnologia (Fatecs) estaduais, ultrapassando o
numero de 290 mil alunos em cursos técnicos de nivel médio e superior tecnolégicos. As Fatecs
superam a marca de 82 mil alunos matriculados em 73 cursos de graduagdo tecnoldgica, além
da graduacdo, sdo oferecidos cursos de pds-graduacdo, atualizacdo tecnoldgica e extensao.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) [2] apontam para 13 milhdes de
desempregados no 12. trimestre de 2019. Este desemprego pode ser explicado pela crise que o
pais vem enfrentando e a queda nas vendas das empresas no pais. Para enfrentar esta crise, as
empresas buscam inovar a todo instante para se manterem competitivas no mercado e ndo ver
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seus lucros cairem ano apds ano. Para isso, buscam profissionais inovadores e competentes,
assim, demonstrando o importante papel das IES na formacdo de discentes aptos as exigéncias
destas empresas.

A inovagdo passa pela figura do empreendedor e o ensino do empreendedorismo nas IES é um
aspecto que aumenta a probabilidade do seu surgimento e desenvolvimento, além de contribuir
para a criacdo de empresas, geracao de emprego e renda em uma regido. Empreendedorismo é
o processo de criar algo com valor e dedicando o tempo e esfor¢os necessarios, assumindo os
riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes
recompensas da satisfacdo e independéncia econ6mica e pessoal (HISRICH; PETERS [3]). O ato
de empreender esta relacionado a identificacdo, analise e implementacdo de oportunidades de
negacio, tendo como foco a inovagdo e a criacdo de valor.

Feito estes apontamentos, é fundamental que as Fatecs utilizem diferentes formas de
ensino/aprendizagem para a formacg&do de seus discentes e as metodologias ativas apoiam este
processo. Metodologias ativas [4] englobam formas de desenvolver o processo de aprendizagem
que os docentes utilizam na busca de conduzir a formagao critica de futuros profissionais nas
mais diversas areas. A utilizagdo dessas metodologias pode favorecer a autonomia do educando,
despertando sua curiosidade, estimulando tomadas de decisdes individuais e coletivas, advindas
das atividades essenciais da pratica social e em contextos do discente.

Como problema de pesquisa aborda-se aqui a possibilidade de aplicar os mesmos métodos
ativos em cursos e semestres diferentes em uma IES. Foram utilizados como foco os cursos de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) da Fatec Ferraz de Vasconcelos,
192. semestre e Tecnologia em Gestdo Comercial da Fatec Santana de Parnaiba, 62. Semestre
envolvendo a disciplina de Empreendedorismo e Empreendedorismo e Negdcios
sucessivamente.

Objetivo da aula e competéncia desenvolvida

O Objetivo aqui envolveu a criagdo, por parte dos discentes, de um produto/servico e o seu
modelo de negdcios. A ideia central desta atividade de empreendedorismo é capacitar os
discentes para a elaboracdo de modelos de negdcios inovadores para utilizar em suas
organizacdes ou criar seu proprio negécio. Como competéncia principal pretende-se que o
discente tenha a habilidade de aplicar os conhecimentos adquiridos para aplicacdo em sua vida
profissional, pessoal e académica capacitando-o para gerar inovagdes e conduzir uma equipe
para a elaboracdo de modelos de negdcios competitivos. Modelo de negdcios descreve a logica
de criacdo, entrega e captura de valor por parte de uma organizacao para que ela alcance
vantagens competitivas sustentaveis no mercado em que atua [5]. Depois do processo foram
verificados os resultados da aplicacdo da metodologia ativa nas duas Fatecs alvos do estudo.

Metodologia ativa utilizada e sua justificativa

A Pirdmide da Aprendizagem [6], apresentada na Figura 1, mostra a média de aprendizagem de
um determinado contetudo, em fun¢do da metodologia aplicada pelo professor no processo de
ensino/aprendizagem.
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Figura 1 - Pirdmide da Aprendizagem [6] Fonte: [6]

Conforme os autores [6], quanto mais dinamica for a aula, com o uso de metodologias ativas,
como por exemplo, resolucdo de problemas, criacdo de projetos, discussdes em grupos, praticas
ou mesmo fazendo com que os alunos ensinem aos colegas aquilo que aprenderam, maior sera
a probabilidade do aluno absorver ou reter a informacdo, do que com métodos passivos, como
em uma aula expositiva, por exemplo, onde o aluno esta apenas escutando ou lendo ou mesmo
vendo uma demonstracao.

Apresentam-se aqui alguns exemplos de metodologias ativas que podem ser utilizadas pelos
docentes em suas aulas (Dias [7]): A aprendizagem baseada na reflexdo sobre a experiéncia
(Kolb); PBL—Problem Based Learning (Aprendizagem Baseada em Problemas); TBL— Team Based
Learning (Aprendizagem baseada em Times); Peer Instruction ( Instrucdo aos pares); PBL —
Project Based Learning (Aprendizagem Baseada em Projetos); Seminarios; Trabalhos de
investigacdo e pesquisa; Estudo de casos; e; Brainstorming (Tempestade de ideias).

Dentre as metodologias apresentadas o pesquisador adotou por utilizar simultaneamente para
a disciplina de Empreendedorismo (Fatec Ferraz de Vasconcelos) e Empreendedorismo e
Negdcios (Fatec Santana de Parnaiba) o PBL, pois, tem por objetivo conduzir os discentes a
adquirir conhecimento por meio da solucdo colaborativa de desafios. Sendo assim, o aluno
precisa esforcar-se para explorar solugbes possiveis dentro de um contexto especifico, seja
utilizando a tecnologia ou os recursos disponiveis, o que incentiva a capacidade de desenvolver
um perfil investigativo e critico perante determinadas situagGes [7]. Foi aplicado este método
no periodo de abril a junho de 2019, finalizando com um projeto para apresentac¢do na Il Feira
de Tecnologia e Negdcios da Fatec de Ferraz de Vasconcelos e |l Feira Integrada de Negdcios e
Semana do Gestor Comercial da Fatec Santana de Parnaiba.

Nas Fatecs apontadas foram utilizados os mesmos métodos de aplicagao para as disciplinas:

Recursos Digitais: Para a consecucdo dos objetivos propostos utilizou-se de Laboratérios de
Informatica com utilizacdo dos softwares: PowerPoint — Para apresentacdo em sala de aula do
Modelo de Negdcios desenvolvido; Excel — Para a verificagdo da viabilizagdo financeira do
projeto; e; Plataforma Sebrae Canvas — Para a construcdao do Painel Canvas do Modelo de
Negdcios.
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Disposi¢cao dos alunos em sala de aula: Houve alteragdo do layout da sala de aula, bem como
nos laboratérios de informatica. Na sala de aula: Os alunos foram organizados em células com
6 alunos em sua formacdo mdxima e as cadeiras organizadas em formato retangular. No
laboratorio de informdtica: Os alunos foram organizados nos mesmos grupos e com a utilizagdo
de trés computadores sequenciais, sendo 2 alunos por microcomputador para a constru¢do do
Modelo de Negdcios que cada grupo idealizou. A proposta de dois alunos por microcomputador
teve o intuito de discussdo entre todos os participantes para a elaborag¢do do produto/servico,
a construcdo do Painel Canvas e a apresentacao do projeto para a feira de sua unidade.

Avaliacao da aprendizagem

O formato de avaliacdo de desempenho dos discentes nas duas Fatecs utilizadas para o estudo
ocorreram da seguinte forma:

Avaliacdo Individual —as atividades do projeto exigiram a presenca em sala de aula dos discentes
e, dessa forma, foram analisados o desempenho e o conhecimento sobre o projeto em
desenvolvimento, sobre os nove componentes do modelo de negdcio utilizado como parametro
e, baseados na literatura de Osterwalder e Pigneur [5] e, a andlise ambiental realizada pelo
grupo para identificar as oportunidades e ameacas de mercado do produto/servico
desenvolvido.

Avaliacdo em Grupo - Desenvolvimento de um protétipo do produto/servico criado pelo grupo
apresentando suas particularidades, seu Modelo de Negécios e sua Criagcdo de Valor.

Apresentacdo em Grupo - Exposicdo do projeto por meio de Banners e apresentagdo em
PowerPoint do produto/servico criado e do seu Modelo de Negdcios, respectivamente, no
formato da feira de negdcios de sua Fatec.

Apds todas as etapas concluidas os conceitos foram atribuidos da seguinte forma:

Desempenho Individual — nos meses de abril até junho de 2019 os discentes foram avaliados
individualmente durante a preparac&o do Protétipo do produto/servico, do Modelo de Negédcios
e de sua Analise Ambiental — Valor 2,0 pontos.

Desempenho em Equipe — nos meses de abril até junho de 2019 os discentes foram avaliados
em grupo durante a preparacdo do Protdtipo do produto/servico, do Modelo de Negdcios e de
sua Andlise Ambiental — Valor 2,0 pontos.

Desempenho da equipe na Feira de Negbécios — para o desempenho da equipe na feira de
negdcios de sua unidade atribui-se nota para a apresentagdo dos projetos para a comunidade
académica e professores da instituicdo, pelo desenvolvimento do stand, pelo profissionalismo
apresentado pelos discentes no processo da feira de negdcios e pela clareza das informacgdes
repassadas aos visitantes — Valor 6,0 pontos.

Resultados

Pode-se notar no estudo que a utilizacdo do PBL como Metodologia Ativa nas duas Fatecs
estudadas e, mesmo sendo realizados em cursos e semestres dispares, apresentaram resultados
satisfatdrios. Houve integragao entre os discentes de cada equipe e interagao entre os grupos,
tanto em sala de aula como, também, na feira de negdcios dessas duas Fatecs. No processo de
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aprendizagem, os alunos tinham desafios semanais propostos pelo docente para cada um dos
nove componentes do modelo de negdcios. Os alunos realizaram pesquisas para entender a
proposta de cada um dos componentes e apontavam ideias para o seu desenvolvimento,
construindo assim, a esséncia do conceito de Modelo de Negdcios em que a interagao, a
inovacdo, e a disseminagdo das ideias por meio de um brainstorm e, até mesmo, pelo
benchmarking dos projetos que eram apresentados em sala de aula e os que eram utilizados
como exemplos pelo professor em sala de aula contribuiram para o processo de
ensino/aprendizagem.

Notou-se que, entre os cursos escolhidos em que o projeto fora aplicado, os discentes da Fatec
de Santana de Parnaiba do 62. Semestre de Gestdo Comercial apresentaram resultados
significativamente melhores do ponto de vista de apresentacdo na Feira de Negdcios de sua
unidade, uma vez que, por estarem em um curso que 0s prepara para a gestdo de vendas, ja
possuiam conhecimentos que propiciaram uma desenvoltura maior e técnicas apuradas de
exposicdo, propaganda ,marketing e negociacdo. Ja para os discentes do 12. Semestre de ADS,
pode-se citar que, mesmo sem experiéncias anteriores de apresentagdo, buscaram por meio da
tecnologia da informacdo, técnicas estas inerentes aos discentes desta area, realizarem
simulagdes inovadoras e muito interessantes de seu projeto e terem um desempenho muito
satisfatorio na feira de negécios da Fatec Ferraz de Vasconcelos. Utilizaram-se de varios recursos
e ferramentas tecnoldgicas e, mesmo sem conhecimento aprofundado, técnicas de gestdo
comercial e marketing em sua apresentagdo e comunicagdo com o publico presente.

Estes resultados ficaram claros ao observar fotos da figura 2, Il Feira de Tecnologia e Negdcios
da Fatec Ferraz de Vasconcelos e da figura 3, Il Feira Integrada de Negdcios e Semana do Gestor

Comercial da Fatec Santana de Parnaiba abaixo:

Figura 2 - Il Feira de Tecnologia e Negdcios da Fatec Ferraz de Vasconcelos Fonte: Elaborado pelo
pesquisador
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Figura 3 - Il Feira Integrada de Negdcios e Semana do Gestor Comercial da Fatec Santana de
Parnaiba

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Pode-se afirmar que, a metodologia ativa aplicada surtiu efeitos significativos nos dois cursos e
semestres aplicados, e que continuard a ser desenvolvida nos proximos semestres nas
disciplinas ministradas por este docente/pesquisador, bem como, com possiveis novas
aplicacbes de outras metodologias ativas de ensino/aprendizagem para avaliar seus impactos.

Dificuldades encontradas

A principal dificuldade envolveu o tempo de dedicacdo e empenho do docente em lidar com
projetos tdo dispares em que, a atencdo e dedicacdo aos discentes para a elaboragdo dos
projetos, precisou atuar como um gestor e consultor de negdcios em cada um dos projetos com
ideias e solugdes das mais diversas possiveis, porém, apesar de desgastante, prazerosa e de um
profundo aprendizado. Uma outra dificuldade envolveu o fato de que, a disciplina de
Empreendedorismo no curso de ADS da Fatec Ferraz de Vasconcelos, possui duragdo de apenas
2 horas aulas semanais, contra 4 horas semanais para a disciplina de Empreendedorismo e
Negdcios do curso de Gestdo Comercial da Fatec Santana de Parnaiba, o que exigiu do docente
o poder de sintetizar os conteddos da disciplina nas aulas e, por parte dos discentes,
complemento de atividades em grupo e individuais para serem realizadas fora de seu horario de
aula.

Conclusao

Apds o estudo de caso concluido, pode-se dizer que o uso de metodologias ativas representa
uma oportunidade para o desenvolvimento tedrico e pratico do processo de
ensino/aprendizagem por parte dos discentes. E um desafio constante para o docente, pois, o
impele a agir com novos formatos de aulas, praticando a inovagao em suas salas de aula, o obriga
a sair da zona de conforto e o conduz a exercitar a teoria e pratica profissional advinda de longos
anos como profissional e, como académico. Por parte dos discentes, os tornam participes do
processo ensino/aprendizagem, o docente |lhes apresenta desafios para que possam se
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desenvolver, e, assim, propiciar uma formagado académica proxima das exigéncias do mercado
de trabalho.

Como objetivo central a que estd pesquisa se propds, ou seja, analisar a aplicabilidade de
metodologias ativas em cursos diferenciados, pode-se dizer que foi atingido e que, é
perfeitamente vidvel sua aplicacdo em cursos e, até mesmo, em semestres distintos. Conclui-se
que, por parte do pesquisador, a utilizacdo de Metodologias Ativas nas aulas mostrou-se deveras
construtiva e desafiadora, tanto para os discentes quanto para o docente e apresentaram
resultados acima do esperado. Principalmente, quando analisados pelo prisma de sua utilizacdo
de forma equanime entre discentes ingressantes na Fatec, do curso de ADS da Fatec Ferraz de
Vasconcelos e, em fase de conclusdo do curso de Gestdo Comercial da Fatec Santana de
Parnaiba. Os alunos ingressantes do curso de ADS, quando questionados ao final do semestre
guanto ao projeto realizado, se disseram satisfeitos com todo o processo e que, foi desafiador e
de grande aprendizado, mesmo que muito trabalhoso. Ja os alunos concluintes do curso de
Gestdo Comercial, ao serem questionados sobre o projeto, se disseram também satisfeitos com
0 processo e se sentiram como se ja estivessem no mercado de trabalho, demonstrando seu
conhecimento e aprendizado adquiridos ao longo do curso. Por parte do docente, ver os
projetos dos discentes finalizados e a repercussdo académica nas instituicdes em que foram
aplicados é de grande satisfacdo; pode-se ver que a teoria e a pratica caminham juntas no seu
processo de aprendizado académico e apresenta aos participes do processo desenvolvimento
pessoal, académico e profissional e demonstra um pouco dos desafios que o mercado de
trabalho lhes apresentara em breve.
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