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Resumo

Este relato faz referéncia a aplicacdo da aprendizagem baseada em projetos no componente
curricular de Gestdao de Projetos no curso Superior em Tecnologia em Marketing na Fatec
Sebrae. O curso tem como umas das suas competéncias, tornar apto profissionais para
desenvolver projetos empresariais relacionado ao Marketing, justificando tanto a importancia
da Gestdao de Projetos como a sua classificagdo como componente curricular transversal e
multidisciplinar. Com intuito de ofertar um processo de aprendizagem em que o aluno participa
da construcdo do saber, foi proposta uma aprendizagem baseada em projetos (ABP). Os
resultados colhidos através de questionario on-line junto aos alunos foram satisfatérios, ao
medir o nivel de envolvimento dos alunos e o nivel de compreensdo da disciplina no futuro
profissional do aluno. O uso da ferramenta tecnoldgica Kahoot! foi destacada como importante
para a aplicacdo da ABP, assim como oferecer feedback nas apresentacdes realizadas pelos
alunos.
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Introducao

A sociedade do conhecimento essencialmente em base tecnoldgica, preconizada por autores
como Peter Senge [10], Alvin Tofler [12] e Morgan [10], é uma realidade e traz como resultado
a série de eventos e inventos que temos nos defrontado em escala exponencial. Big Data,
Inteligéncia artificial, Internet das coisas, Industria 4.0 sdo alguns exemplos de solugdes
desenvolvidas na esteira da sociedade do conhecimento para tratar e se adaptar a incontaveis
variaveis em um cenario de constante mudanca [2]. Muitas dessas soluc¢des ja sdo realidades
hoje nas organizacbes e nem por isso ha profissionais no mercado que preencham as
qualificagGes necessdrias para atender essa demanda, mesmo por que, o processo de
aprendizagem convencional que ainda impera em muitas universidades, ndo é capaz de suprir a
formacdo de profissionais que possam levar a frente esses novos desafios [3].

Mostra-se assim, a importancia da formacdo académica de ndo apenas circunscrever a um
conteuddo programatico de componentes curriculares estanques, mas também fomentar tanto
o processo de “aprender a aprender” de novos saberes, mas também, as relacdes interpessoais
decorrentes do convivio em sociedade, envolvendo negocia¢do, gestdo de conflito, resiliéncia e
adaptacdo a mudancgas [9]. Essa atitude de cunho com maior engajamento do aluno na
construcdo do saber, tem valorizado o olhar em novas perspectivas os processos de
aprendizagem, com a adocgado, por exemplo, de metodologias ativas de aprendizagem que focam
no conhecimento construido pelo aluno em contraposicdo da aprendizagem bancaria em que o
professor é o fiel depositario [6]. Hda uma vasta quantidade de metodologias ativas
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desenvolvidas para preencher essa lacuna de aprendizagem, sendo que uma delas, objetivo
desse relato, é a abordagem da Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) [1][9].

A ABP apresenta-se como exemplo de aplicagdo da metodologia ativa de aprendizagem, pois
favorece a construcao de novos conhecimentos, competéncias e habilidades na construcdo de
um projeto de trabalho. John Dewey (1900 apud [1], p. 41), apresentou os beneficios de uma
metodologia baseada na investigacdo e na experimentacgao realizada pelo aluno em resolver os
problemas de forma ativa. Por meio da reflexao, a ABP propde a criagdo de projetos em que o
aluno protagoniza a acao de reflexdo, ponto fundamental na aquisicdo do conhecimento. O
desenvolvimento de projetos, favorece a apropriacao do conhecimento de forma colaborativa
e de forma autdnoma, contribuindo na formacdo de discentes mais preparados para o mercado
profissional e capazes de interagir melhor com outros profissionais, em diversos ambitos [9].

A ABP promove o didlogo entre docentes e discentes no desenvolvimento dos projetos, uma vez
que no ato de desenvolver os seus projetos, os discentes levantam indagacbes e
questionamentos que se deparam e buscam resolver questdes significativas e de maneira
desafiadora [1]. Desta feita, a adogdo da ABP exige ndo apenas mais empenho dos discentes,
como protagonista da aprendizagem, mas também dos docentes, pois, exige que reflitam sobre
a atividade de docéncia e mude a sua postura convencional de provedor de conhecimento para
treinador de equipes de projetos [9].

Em linha com o processo de aprendizagem, Bender [1] destaca entre as caracteristicas especiais
da ABP: a Ancora, ou seja, a introducdo ao tema e informacdes basicas para gerar o interesse
dos alunos; estimular o trabalho cooperativo de forma a tornar a experiéncia de aprendizagem
mais auténtica; a questdo motriz responsavel em gerar o foco pelos alunos no projeto; o
feedback e revisdo periddica do avanc¢o do projeto e, oportunizar momentos de reflexdo dos
alunos com relacdo ao projeto desenvolvido.

O presente relato foi desenvolvido em aderéncia as caracteristicas especiais da ABP
preconizadas por Bender [1] e foi possivel concluir, essencialmente, que a ado¢do do ABP torna
o processo de aprendizagem mais significativo na percepcdao dos alunos e do professor,
ratificando a importancia do uso dessa metodologia ativa de aprendizagem [9].

Objetivo da aula e competéncia desenvolvida

O componente curricular Gestdo de Projetos no curso de Tecnologia de Gestdao de Marketing
tem como objetivo entender e aplicar o planejamento e gestdo de projetos, assim como avaliar
seus resultados. As competéncias centrais atendidas no curso envolvem em entender e aplicar
a gestdo de projetos, desenvolver a criatividade, a iniciativa, a liderancga, o raciocinio légico, o
raciocinio abstrato e a visdo critica, assim como as capacidades de comunicagdo, de analise, de
sintese, de negociacdo, de mediar conflitos e de decisao.

As aulas aplicadas na disciplina de Gestdo de Projetos compdem-se em duas partes: A primeira
parte, de forma cronoldgica, ocorre antes da primeira atividade avaliativa chamada de pré-P1.
Nesta etapa sdo apresentados aos alunos uma visao geral sobre a Gestao de Projetos segundo
o PMI°. Nessa etapa, os alunos s3o convidados a resolver, aula a aula, estudos de caso que
abordam os cincos grupos de processos e dez areas de conhecimentos em Gestdo de Projetos

[8].
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Na segunda parte da disciplina é proposto aos alunos que se organizem em grupo de até cinco
integrantes para desenvolver um projeto em que eles possam aplicar a Gestdo de Projetos. Cada
grupo escolhe o projeto e um Gerente de Projeto. Duas principais ressalvas impostas sdo que o
projeto aborde assuntos aderente a Gestdo de Marketing e o professor seja o Patrocinador do
Projeto, portanto, cabe ao professor a aprovagao do Plano de Projeto. O objetivo desta pesquisa
é tratar a segunda parte da disciplina, ou seja, a aplicacdo da ABP sobre Gestdo de Projetos.

Metodologia ativa utilizada e sua justificativa

As aulas de Gestdo de Projeto na segunda parte tém como metodologia a ABP. As justificativas
para sua adoc¢do sdo duas: A ABP viabiliza a construcao do conhecimento pela pratica e pela
reflexdo dos alunos sobre o conhecimento [1], na medida que desenvolvem o projeto e, por
promover o didlogo entre professor e alunos [8], possibilitando ao professor identificar o nivel
de compreensdo dos alunos sobre os contelddos ministrados de forma interativa.
Essencialmente pode-se resumir que cada grupo desenvolve um projeto aplicando os conceitos
de Gestdo de Projetos apresentados na primeira parte, sendo que a ABP é a base para que ocorra
o desenvolvimento do projeto pelos alunos. A segunda parte da disciplina tem fase temporal de
seis a sete aulas e em cada aula é construido pelo grupo um conjunto de entregaveis do projeto.
Desta forma, ao final da segunda parte, os grupos tém elaborado todo o projeto com aderéncia
as boas praticas de gestdo de projeto. A aula tipica da segunda parte é planejada com a formacao
dos grupos de projetos, distribuidos na sala. Desenvolve-se uma introducdo com duragao de 20
a 30 minutos. Logo apds, hd o desenvolvimento pelos grupos dos entregdveis previstos para
aquela aula e com previsdo de 90 a 110 minutos de duragdo e, no final, a apresentagcdo dos
resultados alcan¢ados, tendo como tempo de 10 minutos para cada grupo.

Na fase introdutdria, sdo revisados os conceitos principais a serem utilizados na aula. Em ABP
conceitua-se essa fase como a Ancora em que sdo abordadas as informac&es basicas sobre
conteddo ministrado na etapa pré-P1 [1]. Para essa revisdo, com intuito de gerar o interesse dos
alunos, utiliza-se a ferramenta tecnoldgica Kahoot! [5], estabelecendo assim uma competicdo
entre os grupos. Vale destacar que sado disponibilizados notebooks e uma rede de internet nas
salas de aula, viabilizando o uso da ferramenta Kahoot! Perguntas sao apresentadas aos grupos
para anadlise e resposta, condicionadas a um tempo determinado de 1 minuto. Na apresentacdo
da resposta correta, cabe ao professor destacar os principais conceitos que sustentam a
pergunta e a sua aplicacdo para aquela aula, relacionando assim, os entregdveis a serem
desenvolvidos pelos grupos. Passada a fase da Ancora, tem-se o inicio da fase de
desenvolvimento do projeto propriamente dito. Os alunos continuam em seus grupos e realizam
as atividades previstas por entregdveis previamente acordados. Segundo a ABP, essa fase da
aula tem como objetivo estimular o trabalho cooperativo de forma a tornar a experiéncia de
aprendizagem mais auténtica sendo que a questdao motriz (os entregaveis da aula) é responsavel
em gerar o foco pelos alunos no projeto [1]. A ultima parte da aula, os grupos dedicam-se em
apresentar em plendria os resultados atingidos em 10 minutos, tém-se assim atendidos dois
importantes pontos previsto no ABP, o feedback e a revisdo periédica do avango do projeto e,
assim, oportunizar momentos de reflexdo dos alunos com relagcdo ao projeto [9][1].

Avaliacao da aprendizagem

A % Férum de Metodologias Ativas, Sdo Paulo, SP, v.2 n.1, p-1-234, out./nov. 2019
QB ISSN 2763-5333 ) i ! 158
- BY SA



FORUM

23 de Outubro de 2019
METODOLOGIAS S3o0 Paulo - SP
ATIVAS

O projeto desenvolvido pelos alunos segunda parte da disciplina, pés-P1, tem peso de 40% no
critério de avaliacdo, completando as notas das avaliagdes escritas P1 (20% da média final) e P2
(40% da média final). A avalia¢do do projeto, por sua vez, é resultante de trés principais notas
atribuidas:

- a participacdo do aluno no desenvolvimento do projeto, com 40% de peso. Pontua-se o
envolvimento do aluno nas discussdes e desenvolvimento do projeto em grupo na sala de aula;
- a participagdo do aluno na apresentagdo dos entregaveis previstos aula a aula, com 30%
de peso, avalia-se o envolvimento do aluno na apresentacdo do grupo, seja discursando para a
sala ou no apoio da apresentacao com explicacdes complementares, contribuindo portanto, no
sucesso da apresentacdo e, - a entrega do projeto completo final, apresentando todos os
entregdveis previstos, na ultima aula da segunda parte da disciplina. O peso desta parte é de
30% e sao avaliados se o objetivo do projeto foi atingido, assim como a qualidade da entrega e
a qualidade das conclusdes do grupo.

Resultados

Antes da realizagdo da P2, portanto, ja finalizada a segunda parte da disciplina, é apresentado
um questionario desenvolvido no Google Forms [7] para resposta pelos alunos. O principal
objetivo com esse questionario é recolher dados para servir de andlise da efetividade das a¢des
didaticas e, assim, ndo apenas corrigir eventuais distor¢des, mas também como base para
oportunidades de melhoria na didatica para uma nova turma. Os dados apresentados sdo
referentes a coleta realizada com a turma do primeiro semestre de 2019. Foram coletadas em
uma sala de 39 alunos, as respostas eram an6nimas e com participagdo voluntaria, portanto, a
qguantidade de respondentes variou de questdo a questdo. A escala Likert de 7 niveis foi utilizada
para medicdo de cada questdo, sendo que 1 para discordo totalmente e 7 para concordo
totalmente [4].

Uma das questdes submetidas foi a percepg¢do da importancia da disciplina pelo aluno, os alunos
responderam sobre sua percep¢do do impacto da segunda parte da disciplina, pds-P1 na
formacgao profissional. A questdo apresentada foi “Eu acredito que a abordagem pratica na
segunda parte contribuird no meu desenvolvimento profissional”, conforme pode ser visto na
Figura 1. 25 alunos responderam que concordam e concordam totalmente de um total de 35. A
média amostral foi de 6,1, desvio padrdo 0,85 e mediana 6.
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Figura 1. Respostas coletadas para a questdao “Eu acredito que a abordagem pratica na
segunda parte contribuird no meu desenvolvimento profissional”.
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Fonte: Autor
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Uma das propostas com a metodologia ABP é desenvolver a reflexdo dos alunos e uma questdo
coletou dados que exigiu a auto avaliacao. Com a questao: “Eu estou satisfeito com a minha
contribui¢cdo nas discussdes e nas tarefas executadas na pratica do projeto”, como pode ser visto
na Figura 2, observa-se que trés discordaram. Com espaco, na percepc¢ao desses, de um maior
envolvimento no trabalho em grupo, mesmo assim, os outros 32 alunos pontuaram
concordando. Validando, portanto, a oportunidade oferecida da metodologia ABP de
participacdo colaborativa. A média dessa questdo foi de 5,8, desvio padrdo 1,3, mediana 6 e
moda 7.

1(2.9%)

Figura 2. Respostas coletadas para a questdao “Eu estou satisfeito com a minha contribuicao
nas discussdes e nas tarefas executadas na pratica do projeto”

Fonte: Autor

Também foi perguntado aos alunos como analisavam a participacdo dos outros membros do
grupo. E o resultado para a pergunta: “Eu estou satisfeito com os integrantes do meu grupo com
relacdo as contribuicdes nas discussdes e nas tarefas executadas na pratica do projeto (segunda
parte)” ratificou os resultados muito préoximos da auto avaliagdo, apenas com uma dispersao de
resultado um pouco maior. Conforme pode-se concluir da Figura 3. A média amostral foi de 5,6.
Desvio padrao 1,59, mediana 6 e moda 7.

Figura 3. Respostas coletadas para a questao “Eu estou satisfeito com os integrantes do meu
grupo com relacdo as contribuicdes nas discussdes e nas tarefas executadas na pratica do
projeto (segunda

parte)”

Fonte: Autor

&
d €0 SM%ULO Férum de Metodologias Ativas, Sdo Paulo, SP, v.2 n.1, p-1-234, out./nov. 2019 @ @
a0 %ous ‘GOVERNO DO ESTADO 1 60
ISSN 2763-5333 TR



FORUM

23 de Outubro de 2019
METODOLOGIAS S3o0 Paulo - SP
ATIVAS

O feedback realizado nas apresentac¢des dos grupos, também é visto na metodologia ABP como
ponto importante [1] e que foi ressaltado pelos alunos quando questionados, conforme pode
ser visto na figura 4. Com a pergunta “Eu entendo que os comentarios feitos pelo professor
durante as apresentagGes dos grupos na parte pratica do projeto, contribuiram para a melhorar
a qualidade da entrega final”, 36 concordaram, sendo que desses, 24 concordaram totalmente.
Corrobora, portanto, a importancia do papel do professor como treinador ao fornecer
orientacdes aos alunos no desenvolvimento do projeto. A média foi de 6,5, desvio padrédo 0,77.
Mediana e moda 7
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Figura 4. Respostas coletadas na questdo: “Eu entendo que os comentarios feitos pelo
professor durante as apresentagGes dos grupos na parte pratica do projeto, contribuiram para
a melhorar a qualidade da entrega final”

Fonte: Autor

Dificuldades encontradas

A principal dificuldade ndo foi de ordem de infraestrutura, pois, na unidade da Fatec em que foi
aplicada a metodologia ABP, as salas de aulas dispdem de notebooks aos alunos com acesso a
rede de internet, além de lousa inteligente para uso do professor. Razdo essa que reduz a
aplicacdo de tal metodologia em unidades que ndo hd infraestrutura no mesmo nivel.

A questdo comportamental ainda é uma barreira a ser rompida. Apesar de um grupo bem
reduzido, alguns alunos ndo se envolveram em seus grupos no desenvolvimento do projeto em
sala, ver Figura 3 e 4. Era comum alguns alunos ainda questionarem que se sentiam mais seguros
com o conceito tradicional (primeira parte da disciplina, pré-P1) do que com a metodologia ABP,
pois, o ensino tradicional apresenta um caminho a ser assimilado e na ABP, ha diversas
possibilidades a serem construidas pelos alunos.

Conclusao

A metodologia ABP atingiu a efetividade desejada, tanto com a compreensdo da importancia da
disciplina ao futuro profissional, como também na compreensdo pelos alunos da aplicacdo
pratica da disciplina. A participa¢do dos alunos foi expressiva e as apresentagdes realizadas por
eles, conforme preconiza a ABP, reforcam o processo de assimilagao do conteldo programatico.
Negociacdo e Gestdo de conflitos também foram aplicadas pelos alunos, na medida que eles
desenvolveram os seus projetos em grupo. Com isso, as competéncias de entender e aplicar a
gestdo de projetos foram plenamente atendidas.
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Como oportunidades de melhoria, vale destacar a busca de maior engajamento dos alunos que
apesar de pouco expressivo, ainda ha uma tendéncia a considerar que o método convencional
apresenta menos riscos, apesar da menor taxa de assimilacdo pelo aluno. E cabe ao docente
desenvolver mecanismos para reduzir a inseguranca dos discentes.
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