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Resumo

As pessoas sao consideradas como um dos principais ativos organizacionais e a melhoria das
relacbes interpessoais sdo extremamente benéficas para o aprimoramento do clima
organizacional e da produtividade. O presente trabalho teve como objetivo promover a
integracdo dos alunos da Fatec Sertdozinho dos cursos de Gestdo Empresarial, Mecatrbnica,
Mecanica e Manutencao Industrial, envolvidos em projetos relacionados ao desenvolvimento
de tecnologias para robds industriais, no intuito de possibilitar a aplicacdo pratica de
conhecimentos multidisciplinares e a conscientizacdo sobre a necessidade de desenvolvimento
de competéncias e relacionamentos interpessoais. Ao final do trabalho percebeu-se que, além
dos ganhos para a formacdo académica, os envolvidos puderam entender melhor o papel de
cada formacdo dentro do contexto organizacional e as melhores praticas para relacionamentos
e avaliacdes profissionais no desenvolvimento de um projeto.

Palavras-chave: gestdo de pessoas, relacionamento interpessoal, tecnologia, inovacdo,
conhecimento multidisciplinar.

Introducao

O ambiente corporativo esta em constante transformacgdo, onde novas tecnologias e inovagdes
sdo introduzidas ao mesmo tempo que como novos conceitos organizacionais sdo implantados
para se fazer frente a grande concorréncia globalizada [1]. Assim, os profissionais dessas
organizagbes devem estar preparados esta nova realidade, agindo em respeito a conduta
organizacional, respeitando as diferengas dos membros participantes das equipes de trabalho e
baseando-se nos conceitos de competéncias [2].

A drea de Recursos Humanos enfrenta o desafio de alinhar suas praticas as estratégias
empresariais, promovendo o equilibrio entre as expectativas dos profissionais e as necessidades
organizacionais. Esse alinhamento requer uma integracgdo entre as diversas praticas de recursos
humanos e o foco em criar competéncias individuais e capacidades organizacionais
substancialmente melhores do que aquelas dos concorrentes [3]. Dessa forma, faz-se necessario
uma perfeita integracdo entre areas destinadas ao desenvolvimento e produc¢do com a Gestado
de Pessoas e vice-versa, facilitando o desenvolvimento comportamental e o alcance dos
objetivos estratégicos da organizacao.

Este trabalho foi realizado na Fatec Sertdozinho, junto aos alunos do curso de Gestdo
Empresarial, na disciplina de Gestdo de Pessoas, com os alunos dos cursos de Mecanica,
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Manutencdo Industrial e Mecatrénica, nas disciplinas Automacdo Industrial, Eletrénica e
Sistemas Microprocessados, respectivamente, com o propésito de promover a troca de
experiéncias e vivéncias no desenvolvimento de tecnologias para a construgdo do robd SCARA.

Objetivo da aula e competéncia desenvolvida

Os principais objetivos deste trabalho foram a integracao dos alunos de diferentes cursos,
aplicacdo pratica de conhecimentos multidisciplinares e a conscientiza¢do sobre a necessidade
de desenvolvimento de competéncias e relacionamentos interpessoais na execugao de projetos.

Para tanto, os seguintes objetivos especificos foram delineados:

* Elaboracdo da descrigdo de cargos, pelos alunos do curso de Gestdo Empresarial, para
os alunos dos grupos de desenvolvimento dos robds industriais,

* Elaboragdo de um programa de treinamento e desenvolvimento, pelos alunos do curso
de Gestdo Empresarial, aos alunos dos grupos de desenvolvimento dos robds industriais,

* Elaborac¢do de um instrumento de avaliacdo de desempenho, pelos alunos do curso de
Gestdo Empresarial, para os grupos de desenvolvimento dos rob6s industriais,

* Realizagdo de um seminario sobre Lideranca e Gestdo de Conflitos, pelos alunos do
curso de Gestao Empresarial, aos grupos de desenvolvimento dos robos industriais.

Metodologia ativa utilizada e sua justificativa

Para a realizagdo do trabalho foram realizados encontros peridédicos entre os grupos,
supervisionados por ambos os docentes responsaveis pelo programa. Estes encontros
aconteceram durante o horario das disciplinas de forma a ndo interferirem no andamento das
demais atividades académicas programadas. O programa teve duragdo de 12 semanas.

Foram definidas duas fases para a consecucdo do programa: a primeira fase denominada de
sensibilizacdo, em que foram definidos os objetivos e metas do trabalho, propostas as atividades
e desenvolvidos os cronogramas de execucdo e a segunda fase denominada integracao, em que
foram desenvolvidos os trabalhos multidisciplinares, conforme metas e cronogramas propostos.

12 Fase Sensibilizagdo
As turmas participantes do programa. Foram elas:

*  Gestdo Empresarial diurno — 32 Ciclo e Mecatrénica diurno — 42 Ciclo

*  Gestdo Empresarial noturno — 32 Ciclo e Mecanica noturno — 62 ciclo

*  Gestdo Empresarial noturno — 32 Ciclo e Manutengao Industrial noturno — 42 Ciclo
Durante os encontros, foram alinhados os objetivos e tarefas. Entdo, as turmas de Gestdo
Empresarial realizaram entrevistas, a partir de ferramenta de diagndstico especialmente
desenvolvida, com as demais turmas a fim de prospectarem as informag¢des necessdrias para a
elaboracdo dos cargos, treinamentos e instrumentos de avaliagdo de desempenho.
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Figura 1. Sensibilizacdo das turmas de Gestdo e Mecatrbnica, periodo diurno
Fonte: Os autores

Figura 2. Sensibilizacdo das turmas de Gestdo e Mecanica, periodo noturno
Fonte: Os autores

Figura 3. Sensibilizacdo das turmas de Gestao e Manutencgao Industrial, periodo noturno
Fonte: Os autores
22 Fase Integracao

a) Elaboracdo da descrigdo de cargos
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A partir das informagoes levantadas com a ferramenta de diagndstico, foram elaboradas as
descri¢cdes para cada cargo proposto para o projeto do rob6 SCARA. Esta descricdo de cargos
visava orientar os alunos envolvidos no desenvolvimento do robo sobre suas fungdes e
atividades, no intuito de organizar e facilitar o alcance dos objetivos do projeto.

Cada descricdo realizada contou com as seguintes informacdes:

Cargo;

Cddigo da Classificagdo Brasileira de Ocupagao — CBO;
Data de emissdo;

Data de revisao;

Departamento;

Diretoria;

Descricdo sumaria;

Descricdo detalhada.

Apds concluidos os documentos referentes as descrigdes de cargos, foram feitas novas reunides
entre os grupos para alinhamento dos resultados e levantamento das deficiéncias técnicas de
cada participante.

Figura 4. Devolutiva das atividades realizadas, cursos Gestdao e Manutencao Industrial, periodo

noturno Fonte: Os autores

b) Elaboragdo de um programa de treinamento e desenvolvimento
Os treinamentos e desenvolvimento apontados como necessarios, a partir da descricdo de
cargos, foram propostos para suprir as deficiéncias diagnosticadas anteriormente, e entdo novos
instrumentos foram desenvolvidos.
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Figura 5. Entrega da descri¢do de cargos e levantamento das necessidades de treinamento e
desenvolvimento, cursos Gestdo e Mecatroénica, periodo diurno
Fonte: Os autores
c) Elaboragdo de um instrumento de avaliagdo de desempenho
Concluidas as etapas de descri¢cdo de cargos e treinamentos, foram realizadas as avalia¢Ges de

desempenho, individuais e coletivas, por meio de dois instrumentos avaliativos distintos. Foram
eles:

* Método da escala grafica
Este método foi utilizado pelos alunos do curso de Gestdo Empresarial para avaliagdo,

tanto individual quanto coletiva, dos alunos dos cursos de Mecatrénica, Manutengao e
Mecanica.

* Método do incidente critico
Este método foi utilizado pelos alunos dos cursos de Mecatronica, Manutencéo e
Mecéanica para avaliacdo do trabalho realizado pelos alunos do curso de Gestdo
Empresarial.

Figura 6. Avaliacdo de Desempenho realizada pelos alunos do curso de Mecatrénica,
periodo Diurno
Fonte: Os autores
d) Realizacdo de um semindrio sobre Lideranca e Gestdo de Conflitos

Para conclusdo desta etapa, os alunos acordaram, entre si, a realizacdo de um semindrio
abordando os temas referentes a gestdo que foram identificados como deficiéncias durante a
fase de diagnéstico.

O semindrio foi intitulado “Lideranca e Gestao de Conflitos” e realizado em 13 de maio de 2019,
no auditério da Fatec Sertdozinho. O evento foi aberto a toda a comunidade académica por meio
de convite, enviado para todo o corpo docente e alunos envolvidos no programa.
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Figura 7. Seminario realizado pelos alunos do curso de Gestdo
Empresarial Fonte: Os autores

Avaliacao da aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem foi realizada tanto pelos docentes responsaveis pelo programa
quanto pelos préprios alunos que participaram do programa. Os docentes avaliaram as
competéncias e as entregas realizadas pelos grupos em cada fase, e os alunos, por meio dos
instrumentos avaliativos elaborados, avaliaram o desempenho individual e coletivo em cada

grupo.

Resultados

Os resultados obtidos, de uma forma geral, para os alunos foram a preparacdao dos futuros
profissionais para lidarem com situa¢Ges reais que envolvem desenvolvimento tecnoldgico e
organizacional, capacitando-os para resolucdao de problemas inerentes a estes processos. No
entanto, os resultados obtidos para os diferentes cursos foram:

Curso Gestdao Empresarial: Familiarizacdo sobre as diferentes etapas de desenvolvimento
tecnoldgico aplicado e processos produtivos; Aplicacdo pratica do relatério com a descricdo dos
cargos, proposta de treinamento e desenvolvimento de competéncias e indicadores de
desempenho coletivos e individuais, com suas respectivas pontuacdes e analise sobre os
resultados do trabalho.

Cursos Mecanica, Manutengado Industrial e Mecatronica: Aprendizado sobre técnicas de Gestao
de Pessoas e melhoria da capacidade de relacionamento interpessoal. Aplicacdo pratica do
relatdrio de avaliagdo (padronizado) do trabalho realizado pelos alunos da Gestdo Empresarial.

Dificuldades encontradas

As principais dificuldades encontradas foram no ambito da quebra das barreiras
comportamentais, por parte dos alunos, no tocante a forma de se relacionarem durante o
programa. Contudo, com o decorrer das atividades, os alunos comecaram a se sentirem mais
confiantes a assumirem seus papéis. Ainda podem-se destacar como dificuldades encontradas
a compatibilizacdo dos hordrios das aulas como as atividades do programa.

2 2
S) 50 SAO%LO Férum de Metodologias Ativas, S3o Paulo, SP, v.2 n.1, p-1-234, out./nov. 2019 @ @ 134
i wzs ‘GOVERNO DO ESTADO ISSN 2763-5333 7 Y



FORUM

23 de Outubro de 2019
METODOLOGIAS S3o0 Paulo - SP

ATIVAS

Conclusao Durante a implementa¢do do programa, percebeu-se um constante aumento da
interacdo entre os grupos, evidenciado pela criacdao de grupos no aplicativo “WhatsApp” e por
reunides espontaneas durante os intervalos das aulas.

Ainda, foram recebidos, pelos professores responsaveis, diversos feedbacks positivos por parte
de todas as turmas participantes, onde exaltaram a relevancia do projeto tanto para a formacgao
profissional, quanto para o desenvolvimento pessoal.

Ao término do programa, os professores ja exerciam somente o papel de facilitadores, pois a os
préprios alunos assumiram o protagonismo no programa.

Além dos ganhos para a formacdo académica, ficaram evidentes os beneficios da integracdo
entre os cursos onde verificaram-se a quebra de paradigmas e desconstrucdo de imagens pré-
concebidas de um curso para com outro. Em alguns momentos, observaram-se até a inversdo
dos papéis onde os alunos dos cursos técnicos tomavam a iniciativa nas atividades praticas,
sugerindo inclusive formas de atuacao para os alunos do curso de Gestao.
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