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Resumo

O presente trabalho trata-se de um relato de experiéncia da utilizacdo de metodologias ativas
para a construcao do processo de ensino aprendizagem dos alunos do curso de Gestdo
Comercial da Fatec de Santana de Parnaiba, através do desenvolvimento de uma campanha de
Endomarketing em uma empresa de atuagdo dos discentes. O uso de metodologias ativas no
ambiente académico, estimula o aprendizado do aluno de maneira efetiva, participativa e
auténoma, proporcionando estratégias para o desenvolvimento de competéncias. A
metodologia utilizada foi a aprendizagem baseada em projetos, onde os resultados
consideraram que a metodologia foi adequada, pois contribui para a percepc¢ao da relagdo entre
a teoria e a prética, construcao do processo de ensino aprendizagem de forma significativa,
promoveu o desenvolvimento competéncias necessarias para a area de formacao dos discentes
e estimulou uma postura ativa do aluno na busca do conhecimento e andlise do cenario
apresentado.

Palavras-chave: metodologias ativas, aprendizagem baseada em projetos, desenvolvimento de
competéncias.

Introducao

O uso de novas metodologias no processo de ensino aprendizagem tornou-se uma necessidade,
pois o modelo tradicional de educagdao ndo atende mais as expectativas e necessidades tanto
dos alunos como do mercado do trabalho neste novo cenario onde estd inserido, para isto se
faz necessario mudancas em todo processo educacional, através da promog¢do de um
aprendizado efetivo desenvolvendo competéncias de acordo com a realidade dos alunos,
competéncias estas que estdo além da sala de aula, que possam ser usadas na vida em todos os
seus contextos.

A aprendizagem mais profunda necessita de espacos onde as praticas sejam frequentes, o
aprender fazendo, e de ambientes ricos em oportunidades, o estimulo multissensorial e a
valorizacdo dos conhecimentos prévios dos estudantes sdo importantes para sustentar estes
novos conhecimentos. [1]

O relato de experiéncia foi desenvolvido junto aos estudantes do quarto semestre do curso
superior em Gestdao Comercial da Fatec Santana de Parnaiba, na disciplina de Comunicagdo
Interna e Endomarketing. A metodologia adotada foi a de Aprendizagem Baseada em projetos,
aplicada na elaboracdao de uma Campanha de Endomarketing.

Tratando-se de ensino superior este fator torna-se ainda mais importante, pois é fundamental
que o aluno saiba colocar em pratica seus conhecimentos e tenha competéncias basicas para
atuar em sua drea de formacgdo. O contexto onde este trabalho foi desenvolvido, de estudantes
do curso de Gestdao Comercial, indica que este deve ser capaz de atuar no planejamento,
organizacao, definicdo de estratégias, e diversas formas de intervencdo em qualquer setor. A
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partir deste contexto acredita-se que o uso de metodologias ativas de aprendizagem é
importante, pois conforme Moran [2], o aprendizado se da a partir problemas e situagées reais,
de forma antecipada durante o curso, que serdo os mesmos que os alunos vivenciardao
posteriormente em sua vida profissional.

A aprendizagem ativa aumenta a flexibilidade cognitiva, trata-se da capacidade de alternar e
realizar diferentes tarefas, operagdes mentais ou objetivos e de nos adaptarmos a situagdes
inesperadas, requisito importante para o profissional que se pretende formar. [1]

Objetivo da aula e competéncia desenvolvida

O projeto desenvolvido teve como objetivo o desenvolvimento da aprendizagem pratica dos
discentes, através da percepc¢ao da relagdo entre a teoria e pratica, no desenvolvimento de uma
campanha de Endomarketing em uma empresa dentro de seu contexto de trabalho, com a
finalidade de identificar problemas e oportunidades através da analise do cendrio e propostas
de solugdes, a partir da aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos em aula.

A atividade teve como foco o desenvolvimento das competéncias de comunicacdo, analise
critica, planejamento, organizagdo, criatividade, tomada de decisao, resolu¢do de problemas,
trabalho em equipe, avaliacdo.

Metodologia ativa utilizada e sua justificativa

A atividade foi desenvolvida através da metodologia de aprendizagem baseada em projetos
onde, segundo Bacich [1] essa abordagem adota como principio a aprendizagem colaborativa,
baseada no trabalho coletivo, busca problemas extraidos da realidade a partir da observacdo
dos alunos dentro de uma comunidade, onde identificam problemas e buscam solucdes para
resolvé-los. Para a autora nesta metodologia os alunos se envolvem com as tarefas e desafios
para resolver um problema ou desenvolver um projeto que tenha ligacdo com sua vida fora da
sala de aula, neste processo tomam decisdes sozinhos ou em equipes, por meio de projetos
também podem ser trabalhados habilidades como pensamento critico e criativo e a percepgao
das diversas maneiras possiveis para se realizar uma determinada tarefa, estabelecendo
conexdes antes ndo percebidas, onde aprendem a aprender e a preparar-se para resolver
problemas relativos as suas profissées.

Os projetos devem tornar a aprendizagem ativa e interessante para o aluno, ja que ele tem de
buscar informacdes, ler, debater, conversar com pessoas praticas ou académicas, pesquisar,
calcular, observar, “p6r a mao na massa”, analisar resultados, elaborar relatérios e tornar-se
sujeito de seu préprio conhecimento. [3]

A metodologia baseada em projetos envolve o aluno em um processo de aprendizagem ativa,
interligando seus saberes com a pratica, desenvolvendo competéncias necessdrias para a sua
profissdo, possibilitando uma visdao mais abrangente de suas possibilidades de atuagdo, por este
motivo, optou-se por sua utilizacdo nesta disciplina, como forma de estimular o aprendizado
efetivo do aluno nesta disciplina.

Para Perrenoud [4], confrontar o estudante com situagBes préximas das que irdo encontrar no
ambiente de trabalho e construir seus saberes a partir delas, ressaltam a pertinéncia e a falta de
alguns recursos ao mesmo tempo.
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Inicialmente para contextualizacdo, os alunos foram organizados em grupos e escolheram uma
empresa onde um dos integrantes atuasse, houve uma apresentacdo para a sala das formas de
comunicacdo utilizadas pela empresa, o funcionamento da comunicagdo interna e ou
Endomarketing, sua missdo, visdo e valores e sua relagdo com as a¢des de comunicagao da
empresa, bem como os impactos desta comunicagdo sobre os funciondrios da empresa.

Ao identificarem as formas de comunicacdo e seus impactos, foi proposta a elaborag¢dao de um
projeto de elaboragdo de uma campanha de Endomarketing em uma empresa escolhida pelo
grupo, onde houvesse uma necessidade de aplicagcdo da acdo, para solugao de problemas ou
otimizacdo de uma oportunidade.

Através de uma atividade de brainstorming, cada grupo escolheu uma empresa de acordo com
a exposicao dos integrantes, apds a escolha foi apresentada as etapas do projeto:

e Definicdao do problema ou da oportunidade

e Diagnostico e cenarios

e Definicdao das metas e resultados

e Planejamento

e Desenvolvimento de a¢des e criacdo das pecas
e Utilizacdo de fatores motivacionais

e Implantacdo da campanha e a¢des de apoio

e Mensuracgdo e avaliagdo dos resultados

Para definicdo do problema foi aplicada atividade utilizando a elaboragdo da matriz swot e
posteriormente sua analise. Os alunos foram estimulados a dar solu¢des de acordo com as
caracteristicas, necessidades e recursos disponiveis e possiveis para cada empresa.

O desenvolvimento do projeto utilizou-se do laboratdrio de informatica, para as apresentacdes
utilizaram o software PowerPoint, foram apresentadas outras ferramentas digitais, com
orientagdes através de tutoriais, como o Trello para gestdo do projeto, Canva e Newsletter
Lucidpress para confeccdo de pegas da campanha, Toondoo para desenvolvimento de
quadrinhos, que possibilitassem a utilizagao de diferentes formas de linguagens de acordo com
o publico alvo envolvido.

O projeto foi finalizado com a apresentacdo em sala das informa¢Ges da empresa para
contextualizagdo, as propostas e ou atividades desenvolvidas da campanha de Endomarketing
elaborada pelo grupo.

Através da elaboracdo do projeto foi possivel que os alunos verificassem as diferengas em seus
diversos contextos, suas necessidades, particularidades, diversidade de publico e caracteristicas,
conciliando a teoria com a pratica e identificando as possibilidades e dificuldades de atuagdo de
acordo com cada empresa pesquisada.
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Figura 1. Estudantes do 42 semestre do curso Gestao Comercial em momento de Brainstorming
Fonte: O autor

Figura 2. Estudantes do 42 semestre do curso Gestao Comercial em momento de Semindrio

Fonte: O autor

Figura 3. Estudantes do 42 semestre do curso Gestdo Comercial em momento de Semindrio
Fonte: O autor

Avaliacao da aprendizagem

A avaliacdo foi realizada na apresentacdo do projeto de acordo com o desempenho dos grupos,
através da verificacdo do atendimento dos critérios estabelecidos e do desenvolvimento do
projeto a seguir: Identificagdo do problema/oportunidade e do publico alvo, viabilidade e
aplicabilidade da solugdo proposta, desenvolvimento do projeto de acordo com o publico alvo
e com as possibilidades e disponibilidades de recursos oferecidas pela empresa, relacionamento
entre o conteudo disciplinar e a pratica, compreensdo e identificacdo do cenario e das
necessidades da empresa trabalhada.
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Resultados

A atividade desenvolvida foi satisfatéria, pois houve integracdo e colaboragdo entre os alunos
de cada equipe, troca de informacgdes e experiéncias entre os grupos, possibilitou aplicar os
conhecimentos adquiridos em aula e vivenciar sua pratica, verificar as diversas realidades das
empresas pesquisadas, identificar possibilidades, dificuldades e particularidades de cada
organizacdo. Estimulou o aprendizado através da investigacdo e busca por solucdes e
ferramentas adequadas em cada projeto.

Um ponto positivo a ser destacado é que a partir da pesquisa e da elaboracdo do projeto, alguns
alunos receberam convites de seus gestores para darem continuidade na atividade em suas
empresas, outros puderem observar e identificar possibilidades de aplicagdo prética e de
melhoria, que podem ser adequadas em suas empresas a partir das propostas apresentadas.

Promoveu a aplicagdo de competéncias necessarias para o desenvolvimento do projeto como a
comunicac¢do, trabalho em equipe, planejamento, organizacdo, avaliacdo, resolucao de
problemas, raciocinio critico e criatividade.

Dificuldades encontradas

Os alunos tiveram dificuldades durante a execuc¢ao do projeto quanto a organizacao e dedicacao
de tempo para as tarefas, devido as atividades das outras disciplinas do curso que deveriam ser
entregues no mesmo espaco de tempo, os alunos tiveram que se dividir na execucao das
atividades, embora estivessem interessados e bastante envolvidos no projeto. Nao houve
adesdo de outras disciplinas para o desenvolvimento de um trabalho interdisciplinar, pois ja
tinham outras atividades programadas. Outra questao foi quanto a escolha da empresa onde o
projeto deveria ser desenvolvido, pois muitos integrantes gostariam que o projeto fosse
realizado em suas empresas, mas s seria possivel em uma empresa por grupo.

Conclusao

A partir do trabalho desenvolvido é possivel concluir que as metodologias ativas contribuem
efetivamente para a construcdo do processo de ensino aprendizagem do aluno, e que a
metodologia utilizada: aprendizagem baseada em projetos, proporciona uma aprendizagem
significativa, o desenvolvimento de competéncias necessarias para a sua formacao profissional,
a compreensdo dos contetdos do curso relacionando com situagdes reais de trabalho, estimula
a pesquisa, a motivacdo, o envolvimento do aluno pela busca de conhecimentos e solugdes,
promovendo o desenvolvimento de uma postura ativa do aluno.

Referéncias

[1] BACICH, Lilian; MORAN, José. Metodologias Ativas para uma Educa¢do Inovadora: Uma
Abordagem Tedrico-Pratica. Porto Alegre: Penso Editora, 2018.

[2] MORAN, José Manuel. Mudando a educagdo com metodologias ativas. Convergéncias
Midiaticas, Educacdo e Cidadania: aproximacg&es jovens. Ponta Grossa: UEPG Foca. Colec¢do
Midias Contemporaneas, 2015.

[3] MATHIEU, Elizabet Rodrigues Oliveira; BELEZIA, Eva Chow. Formagédo de jovens e adultos:
(Re)Construindo a pratica pedagdgica. Sdo Paulo: Centro Paula Souza, 2013.

[4] PERRENOUD, Phillipe et al. As competéncias para ensinar no século XXI: a formagdo dos
professores e o desafio da educacao. 1. ed. Porto Alegre: ARTMED, 2002.

sﬁo% Férum de Metodologias Ativas, S3o Paulo, SP, v.2 n.1, p-1-234, out./nov. 2019
QB ISSN 2763-5333 ) i 120
- BY SA



FORUM
METODOLOGIAS
ATIVAS

23 de Outubro de 2019
Sao Paulo - SP

LO

‘GOVERNO DO ESTADO

Férum de Metodologias Ativas, Sdo Paulo, SP, v.2 n.1, p-1-234, out./nov. 2019
ISSN 2763-5333

12



