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Resumo

Os alunos do curso de Gestao da Producgao Industrial durante a disciplina de Projeto de
Produto da Faculdade de Tecnologia de Jahu realizaram uma visita técnica em um abrigo de
idosos. Nessa visita, os alunos receberam o desafio de desenvolver produtos para atender as
necessidades de profissionais e/ou idosos do local, por exemplo, um sistema para auxiliar a
transferéncia de idosos acamados (da cama para cadeira de rodas e vice-versa), e um sistema
para exercitar idosos cadeirantes. O objetivo desse estudo é apresentar o desenvolvimento de
sistemas para a transferéncia de acamados e bicicleta para acamados. A metodologia utilizada
foi a Problem Based Learning (PBL), aprendizagem baseada em problemas. Os alunos
desenvolveram maquetes de sistemas de transferéncias de idosos, também confeccionaram um
protétipo de uma bicicleta para os idosos acamados se exercitarem. Os alunos relataram que a
experiéncia proporcionou a aquisicdo de conhecimento para o resto de suas vidas.

Palavras-chave: metodologia ativa, PBL, transferéncia de acamados, bicicleta para
acamados, idosos.

Introducao
As metodologias ativas estdo sendo utilizadas com a finalidade de favorecer os
processos de ensino e aprendizagem e aperfeicoar diversas habilidades, entre elas a de resolver
problemas. Esses métodos vém sendo utilizados em todos os niveis de ensino: basico, médio,
fundamental e superior.

Um dos cursos de ensino superior da Faculdade de Tecnologia de Jahu (Fatec Jahu) visa
formar tecndlogos em Gestdo da Producdo Industrial (GPl) para atuar nas organizacles
industriais, buscando a melhoria da qualidade e produtividade industrial. Os conhecimentos
tecnolégicos e cientificos permitem atuar nas dreas administrativa, financeira e de cria¢cdo. O
profissional deve ser capacitado para exercer a racionaliza¢cdo e o uso da tecnologia da simulacao
de atividades no aumento da produtividade, na identificagcdo e na reduc¢do dos custos industriais,
em projetos de ampliacdo e estruturacdo da capacidade produtiva, na distribuicdo e
movimentacdo do produto final (Fatec JAHU, 2020).

Com propésito de aproximar a realidade das atividades realizadas em sala, a disciplina
de Projeto de Produto proporcionou uma experiéncia similar a realidade profissional,
preparando-os para solucionar problemas, os alunos do curso de GPI da Fatec Jahu, durante o
segundo semestre de 2019, visitaram o abrigo de idosos, localizado na Cidade de Jau, Estado de
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Sdo Paulo para desenvolver um produto que auxiliasse os acamados a realizar atividade fisica
com os membros inferiores na prdpria cama.

Nos ultimos anos, a populacdo idosa vem crescendo de forma acentuada no Brasil.
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017) houve um aumento de 18%
da populagdo idosa entre 2012 e 2017, sdo cerca de 30 milhdes de idosos, isso representa 14,6%
da populagdo. Como a populacdo idosa estda aumentando, entende-se que os abrigos de idosos
poderdo também apresentar uma maior demanda no decorrer dos anos, sendo assim tornam-
se relevantes como objetos de estudo.

Segundo De Vitta (2000) com o envelhecimento ocorre reducdo de massa muscular e
elasticidade dos tenddes e ligamentos e da viscosidade dos fluidos sinoviais. Esta perda contribui
para outras alteracbes relacionadas com a diminuicdo da densidade dssea, a menor
sensibilidade a insulina, menor capacidade aerdbia, menor taxa de metabolismo basal, menor
forca muscular, e menores niveis de atividades fisicas didrias. Concomitantemente, ocorre
aumento do tecido adiposo. Os idosos que ndo fazem exercicio fisico apresentam maior
percentagem de gordura e menor teor de massa muscular, quando comparados aos idosos com
pratica regular de exercicio fisico (KYLE et al., 2004). Considerando a importancia da pratica de
exercicios fisicos na populacdo idosa é relevante pesquisar e desenvolver equipamentos que
facilitem a realizacdo de tal pratica por diversos tipos de idosos, entre estes os acamados.

Objetivo da aula e competéncia desenvolvida

Os objetivos da disciplina de Projeto de Produto s3ao: desenvolver uma visao integrada
do processo de desenvolvimento de produtos, desde: definicdo do publico-alvo; geracdo de
ideias; desenhos; modelos tridimensionais; dimensionamento; desenvolvimento do conceito do
produto; prototipagem; até a preparacdo na manufatura para ficha piloto, producdo e
langamento do produto. O aluno deve desenvolver a competéncia de realizar projetos centrados
no usuario. Para tal, sdo estimuladas as habilidades se colocar no lugar do usudrio, experimentar,
vivenciar a tarefa realizada pelo usuario. O aluno deve analisar o problema de forma critica,
gerar possiveis solucées a esse problema e selecionar as melhores propostas de acordo com um
crivo como por exemplo: restricbes financeiras; tendéncias de mercado; e possibilidade
tecnoldgica de producdo.

Apds o crivo de selegdo das propostas de solucdo, o aluno de realizar desenhos técnicos
e desenvolver um protdtipo desse produto idealizado. Posteriormente, verificar se o produto
atendeu as necessidades do publico-alvo por meio de testes praticos.

Metodologia ativa utilizada e sua justificativa

A metodologia ativa permite que o aluno seja o protagonista no processo de
aprendizagem. H4 alguns anos sdo realizadas praticas pedagdgicas de Problem Based Learning
(PBL) — Aprendizagem por meio de Problemas. Essa metodologia foi selecionada, pois acredita-
se que seja uma forma satisfatéria do aluno vivenciar a realidade por meio da experimentacao.

O projeto foi desenvolvido por alunos do curso de gestdo da producgdo industrial,
durante o segundo semestre de 2019, a partir das cinco etapas da metodologia do PBL:

a) Observac¢do da Realidade (visita técnica);
b) Pontos-chave (identificar os maiores problemas);
c) Teorizacdo (estudar a teoria selecionada);
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d) Hipodteses de Solucdo (O que precisa acontecer para que o problema seja
solucionado? O que precisa ser providenciado? O que pode realmente ser
feito?);

e) Aplicacdo a Realidade (pratica).

O projeto foi dividido em grupos de alunos, os membros foram divididos em
departamentos, como por exemplo: financeiro; marketing; producdo; e engenharia. Foi
apresentado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) aos participantes.

A seguir sdo apresentadas as metodoldgicas:
A) Observagdo da realidade e Pontos-chave:

Visita ao abrigo de idosos e percepcao do problema através de entrevistas
semiestruturas com as 3 idosos e 1 fisioterapeuta do abrigo.

B) Teorizagao:
Estudos bibliograficos sobre o tema/problema apresentado.
C) Hipdtese e Solugdo:

1. Palestra e experimentagOes praticas com a professora de Ergonomia
(fisioterapeuta);

Geracdo de ideias (propostas de solugdo);

Palestra com engenheiro mecanico e de producao;

Validagdo das ideias

Oficina pratica de metais;

Selecdo de ideias baseando-se em viabilidade tecnoldgica, produtiva e
financeira;

7. Confec¢do de maquetes;

8. Apresentacdo das maquetes para profissionais da area;

9. Ajustes técnicos e detalhamento do projeto (produto);

10. Construcdo de novas maquetes e futuramente a confeccdo de prototipos.

ok wnN

D) Aplicagdo a realidade:

Desenvolvimento do produto final e testes com os usuarios.

Avaliacao da aprendizagem (se houver)

Para a avaliagcdo da aprendizagem foi elaborado um cronograma de atividades, os alunos
confeccionaram um didrio de bordo e relataram as atividades de acordo com o cronograma
preestabelecido. O processo de avaliagdo deu-se de maneira formativa, ou seja, ndo se
considerou apenas a realiza¢do ou ndo das tarefas, mas a compreensdo e o envolvimento dos
estudantes nas tarefas propostas através da vivéncia, teorizagdo e atuagao na pratica.

Resultados
Os resultados sdo apresentados de acordo com as etapas metodoldgicas:

A — Observacdo da realidade e Pontos chaves
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Os alunos foram avisados que iriam realizar uma visita em um abrigo de idosos, quando
souberam disso, decidiram arrecadar alimentos e produtos de limpeza para doarem a
instituicao, a Figura 1 demonstra a realizacao da doagdo ao abrigo.

Figura 1 — Visita ao abrigo de idosos — Jau-SP

Legenda: Estudantes do 32 semestre do curso de GPl em momento da doagdo dos produtos arrecadados

Fonte: autores

Durante a visita, o assistente social da instituicdo apresentou as instalagdes e relatou
sobre os principais problemas encontrados, tais como: A falta de exercicios dos idosos
cadeirantes e a dificuldade em realizar a transferéncia de idosos da cama para a cadeira de
rodas, também ha dificuldade em transferir o idoso da cadeira de rodas para o carro.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com idosos do abrigo e também com o
fisioterapeuta da instituicdo, por meio dessas entrevistas percebeu-se que alguns idosos tém
receio de serem suspensos em um guindaste. Também deve ser um cuidado especial com idosos
que apresentam osteoporose (perda acelerada da massa éssea), pois o processo de
transferéncia pode causar danos ao idoso acamado.

B) Teorizagao

Apds a realizagcdo da visita, os alunos iniciaram estudos bibliograficos sobre algumas
palavras-chave, tais como: idosos cadeirantes; exercicios e sistemas de transferéncias para
idosos cadeirantes.

C) Hipoteses e Solugdo
Diversas atividades foram realizadas nesta etapa:

1) A professora de ergonomia do Curso de GPI da Fatec Jahu foi até a sala de aula, relatou
sobre as vantagens e desvantagens de alguns sistemas de transferéncia de acamados disponiveis
no mercado, a mesma também realizou uma atividade pratica, apresentada na Figura 2,
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utilizando uma talha e um ber¢o para acamados, assim os alunos vivenciaram a experiéncia de
serem suspensos e transferidos da maca para a cadeira de rodas e vice-versa. Observacdo: — Os
alunos relataram que se sentiram “inseguros” quando suspensos no ar.

Figura 2 — Atividade pratica

Legenda: A professora de Ergonomia e alunos do 32 semestre do curso de GPI durante a atividade pratica

Fonte: autores

2) Geragdo de ideias - Apos a realizagdo das etapas supracitadas, os alunos propuseram
solugdes aos problemas descritos anteriormente, foram realizados esbogos (desenhos).

3) Os alunos tiveram uma palestra com um engenheiro mecanico e de producgdo, o
profissional explicou sobre processos de solucdo, atencdo as normas de levantamento de cargas,
principalmente quando a carga é de seres vivos.

4) Validagdo das ideias - Os alunos apresentaram seus respectivos esbocos ao
engenheiro, o mesmo realizou criticas e elogios as propostas de cada grupo.

5) Foi realizada uma oficina de corte e solda de metais, demonstrada na Figura 3, os
alunos aprenderam sobre corte de pegas de ago carbono e realizaram solda das mesmas pegas
utilizando uma maquina de solda MIG-125/130 Smarter-itech.
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Figura 3 — Oficina de corte e solda de metais

Legenda: O técnico de solda e a aluna do 32 semestre do curso de GPI durante a atividade pratica

Fonte: autores

6) Selecdo das ideias - Apds a palestra com o engenheiro e a participagdo na oficina de
metais, mais especificamente realizando corte e solda, os alunos propuseram novas solu¢ées de
projeto e selecionaram as propostas de acordo com a viabilidade tecnolégica, produtiva e

financeira.

7) Confeccdo de maquetes - Posteriormente a sele¢do das propostas, confeccionaram-
se maquetes em escala reduzida, demonstradas nas Figura 4.

Figura 4 — Propostas

Legenda: Maquetes em escala reduzida desenvolvidas por alunos do 32 semestre do curso de GPI

Fonte: autores
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8) Apresentacdo da maquete - O assistente social do abrigo foi até a Fatec para assistir
as apresentacOes e analisar as maquetes, ao final das apresentacGes, o mesmo fez
consideragbes sobre as propostas de projeto, primeiramente, o assistente social elogiou o
empenho dos alunos e o bom acabamento das maquetes, e posteriormente, apontou como
sendo o principal ponto negativo: o levantamento do acamado, pois a sensagao de ser icado
poderia causar desconforto ao idoso.

9) Ajustes técnicos - Foram realizados ajustes técnicos e detalhamento do projeto (produto)

10) Desenvolvimento de novas maquetes - Desenvolveram-se novas maquetes com
base nas criticas apontadas pelo assistente social, demonstradas nas Figuras 5, 6 e 7, também
foi desenvolvido um protétipo do sistema de exercicios para acamados, o mesmo recebeu o
nome de bicicleta para acamados.

Figura 5 —Proposta A

Legenda: Nova maquete em escala reduzida desenvolvida por alunos do 32 semestre do curso de GPI
Fonte: autores

Figura 6 — Proposta B

Legenda: Nova maquete em escala reduzida desenvolvida por alunos do 32 semestre do curso de GPI

Fonte: autores
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Figura 7 — Proposta C

Legenda: Nova maquete em escala reduzida desenvolvida por alunos do 32 semestre do curso de GPI

Fonte: autores

As maquetes apresentadas anteriormente serdo analisadas por um corpo técnico
formado por um engenheiro mecanico e de produgdao, um designer, um fisioterapeuta e um
assistente social, posteriormente a proposta mais adequada serd selecionada para a confec¢do
de um protdtipo em escala real.

D - Aplicagao a realidade

Um grupo de alunos desenvolveu um protdtipo de uma bicicleta para acamados, o
produto ainda esta em fase de testes, os primeiros testes indicaram que a altura da maca devera
ser reduzida, pois houve dificuldade na transferéncia do idoso da cadeira de rodas para a maca
(onde a bicicleta foi instalada). Durante o teste, um idoso do abrigo de 62 anos utilizou a bicicleta
por cerca de 10 minutos, o mesmo relatou que poderd ser muito interessante o uso do aparelho
para atividades fisicas. A Figura 8 demonstra a bicicleta para acamados e o teste em andamento.

Figura 8 — Proposta D

Legenda: Protétipo de bicicleta para acamados, o mesmo foi desenvolvido por alunos do 32 semestre do curso de GPI

Fonte: autores
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O fisioterapeuta que acompanhou o teste informou que devera ser adicionado um
sistema de variacdo de esforcos, apresentando maior ou menor resisténcia fisica ao girar o pedal
(de acordo com a necessidade).

Dificuldades encontradas

As principais dificuldades encontradas foram com relagdo a inversdo dos papéis, ou seja,
os alunos apresentaram uma resisténcia no inicio. Pois estavam acostumados a receberem as
informacgdes, geralmente, os professores falam, escrevem, apresentam slides, enquanto os
alunos escutam e assistem as aulas. Nesse caso, o aluno é o protagonista, ele deve ir atras do
conhecimento, deve pesquisar, indagar e descobrir solugdes.

Consideracgoes Finais

A utilizacdo da metodologia ativa PBL para promover a formac¢ao de uma visao integrada
no processo de desenvolvimento de produto com os alunos do curso de gestdo da produgao
industrial da Fatec Jahu mostrou-se desafiadora e eficiente. No inicio do projeto, alguns alunos
apresentaram certa dificuldade em serem protagonistas, no entanto, os mesmos mostraram-se
interessados em resolver o problema, demonstraram engajamento, trabalho em equipe,
colocaram-se no lugar da pessoa que seria atendida.

Pode-se dizer que os alunos participaram de uma experiéncia real de desenvolvimento de
produto. Além disso, tiveram a oportunidade de associar conhecimentos de diversas disciplinas do
curso como projeto de produto, ergonomia, design e moda, em diversas etapas, desde as fases da visita
técnica, onde ocorreu a apresentagdo do problema, até a pesquisa tedrica e geragdo de ideias. Os
alunos realizaram desenhos, dimensionamentos, maquetes e prototipo.

O produto desenvolvido apresenta boa funcionalidade e corresponde as expectativas do
publico-alvo (idosos). Os alunos consideraram a experiéncia enriquecedora, alguns relataram
que “irdo levar esse conhecimento para o resto de suas vidas”, ou seja, a atividade desenvolvida
extrapolou as fronteiras dos saberes técnicos (conteldos) para a formacdo profissional e
contribuiu também com os aspectos de humanidade e cidadania, valores fundamentais para as
organizagdes sociais.

O projeto esta em continuidade, apds a realizacdo dos testes, os protdtipos receberdo
melhorias e serdo doados a instituicao.
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