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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo relatar a elabora¢do de um de um Projeto de
Consultoria para a drea de Recursos Humanos, cujo foco é a gestdo do negdcio e o
desenvolvimento de lideres de colaboradores em geral. Acreditamos ser o relato pertinente
pois, ele é fruto do trabalho de um grupo de quatro alunas e duas professoras orientadoras foi
desenvolvido ao longo de trés semestres letivos do curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos. Para a elaboracdo do trabalho foram utilizados inicialmente os conceitos de
Competéncias pessoais e organizacionais e, posteriormente aprimorados pelos conceitos das
ferramentas CANVAS e o Modelo de Plano de Negdcio do SEBRAE para o desenvolvimento do
plano de negdcio. A utilizacdo de metodologias ativas, onde o aluno é o responsavel pelo
gerenciamento de seu aprendizado; ocorreu tanto no planejamento e organizacdo das
atividades em grupo presenciais, bem como, na pesquisa e elabora¢do de conteudo fora do
ambiente da universidade.

Palavras-chave: Desenvolvimento de Pessoal, Gestdo de Recursos Humanos,
Metodologias Ativas.

Introducao

O trabalho foi desenvolvido nas dependéncias da Fatec, por alunos e professores do
curso de Tecnologia em Gestdao de Recursos Humanos, das disciplinas: Captacao e Selecao de
Talentos, Projeto de Recursos Humanos | e Il.

A origem do trabalho foi inicialmente o estudo dos conceitos de Competéncias
Comportamentais que se constituem nos fatores primordiais para o ingresso e a permanéncias
dos individuos nas organizagdes.

No entanto, esse também tem sido o maior desafio enfrentado pelas liderangas nas
empresas, ou seja, contar com uma equipe coesa e comprometida e muitas vezes isso se deve a
inadequacdo dos comportamentos dos colaboradores.

Dessa forma, as autoras vislumbraram a necessidade de elaborar um projeto de
consultoria cujo objetivo fosse o desenvolvimento e aprimoramento de competéncias de
lideranca e o desenvolvimento integral dos colaboradores. Compete ao verdadeiro lider motivar
e influenciar positivamente os seus liderados, buscando atingir resultados e manter uma forca
de trabalho comprometida e a satisfacdo da equipe em sintonia com as metas da organizacao.

Sendo assim, o principal objetivo do trabalho foi a elabora¢dao do modelo de negdcio na
ferramenta Canvas, complementada pelo Modelo de Negécio do SEBRAE.

A consultoria tem énfase no desenvolvimento de lideres, ocupantes de cargos de
supervisao e coordenacao.
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Tratou-se de criar uma Consultoria que prestard servicos para o desenvolvimento de
lideres gerenciadores das atividades nas organiza¢des, dada a importancia do papel do lider na
conducdao da equipe e o qudo vantajoso se torna para a empresa investir em tal
desenvolvimento.

Na primeira parte do trabalho, foram desenvolvidos os aspectos da dimensdo da visao
interna da empresa em seus itens: segmento do cliente, proposta de valor, relacionamento com
o cliente, canal e fluxo de receitas. Para tanto, buscou-se fundamentar inicialmente a escolha
do ramo de negdcio, o segmento de cliente e a proposta de valor com dados obtidos em
pesquisas sobre o negdcio da Consultoria em desenvolvimento de lideres.

A justificativa para a escolha desse modelo de negdcio esta embasada nas necessidades
apresentadas pelo mercado e no referencial tedrico apresentado.

A Consultoria ird prestar servicos voltados para o desenvolvimento de lideres, a partir
da identificacdo e analise das possiveis falhas na pratica dos lideres e assim, propor, melhorias
e inovacOes de determinada organizagdo cliente para atingir maior eficiéncia e eficacia no
mercado.

[...] A consultoria gerencial é um servigo de aconselhamento contratado por
organizagdes junto a pessoas qualificadas e especialmente treinadas para dar-lhes, de
uma forma objetiva e independente, a possibilidade de identificar problemas
gerenciais, analisar esses problemas, encontrar e seguir solugdes recomendadas pela
consultoria e, por fim, eventualmente conseguir ajuda para implementagdo dessas
solugBes. (QUINTELLA, 1994, p. 56)

Segundo Andrade (2007, p.3), a qualificagdo profissional de consultoria deve-se somar
a pratica com a experiéncia na execugdo e conducdo do processo, pois se entende que o
consultor tem que saber conduzir um processo dentro da empresa, ndo significando assim
executar o processo, mas fazer com que os gerentes e executivos apoiem a sua ideia e lidere de
acordo com os procedimentos que o consultor lhe propor.

Proporcionar o desenvolvimento dos lideres com base nas diretrizes estratégicas da
organizacdao é um fator crucial para garantir o sucesso do negdcio. Para Hunter (2004, p. 25),
lideranca é “a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente visando
atingir os objetivos identificados como sendo para o bem comum”, sendo assim, ter o lider como
fonte de inspiracdo para a equipe contribui positivamente para o crescimento continuo da
empresa, no entanto muitos profissionais que exercem cargos gerenciais ou de coordenac¢do
ndao cumprem o papel de lider.

Tack, em seu livro “A lideranga motivacional”, cita que os gerentes por diversas vezes
“gerenciam departamentos, gerenciam pessoas, mas nao as lideram. A lideranca eficaz os
motiva voluntariamente e esta é a palavra-chave, a dedicarem suas mentes e atributos fisicos
para um objetivo maior" (TACK, 1989, p. 26). Nota-se que o gestor pode ter capacidades
técnicas, porém pode ndo possuir competéncias e habilidades para ser um lider, tais como:
conhecimento, competéncia, determinacdo, a¢do, respeito e ética para alcancar tantos seus
objetivos como os da empresa.

A lideranga nem sempre é desenvolvida e colocada em pratica pelo gerente e/ou pessoa
de nivel superior da empresa, ocorre que geralmente os colaboradores se empenham mais e
tornam-se lideres, consequentemente, acabam se adequando a esse comportamento.
Identifica-se que ndo é necessario que esses possuam uma posicdo de poder e influéncia, as
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mudangas de comportamento comegam precisamente naqueles que lideram. “Sem lideranga, a
mudanga planejada nao se realizaria” (BURKE, 2002, p. 239).

Outro fator motivacional que pode ser citado é o clima organizacional da empresa, para
Chiavenato (1998, p. 91)

[...] o clima organizacional é favordvel quando proporciona satisfagdo das
necessidades pessoais dos participantes e elevacio do moral. E desfavoravel quando
proporciona a frustracdo daquelas necessidades. Na verdade, o clima organizacional
influencia o estado motivacional das pessoas e é por ele influenciado.

De acordo com o Autor, o clima organizacional é responsavel por influenciar a moral no
ambiente de trabalho e, consequentemente, a satisfagdo das pessoas. Neste sentido, o lider
precisa tomar decisOGes estratégicas adequadas para alcangcar a mudanca com Exceléncia,
utilizando suas habilidades de lideranca e ser capaz de envolver as pessoas para que possam
assumir a mudanga como sendo igualmente sua.

Segundo Burke (2002), as mudancas geralmente sdo complexas, o lider devera assumir
varios papéis para tomar decisGes estratégicas e alcancar resultados positivos para a empresa.
Cabe a eles criarem uma visdao de modo a “influenciar” o restante da organizagdo para seguir o
mesmo caminho.

Objetivo da aula e competéncia desenvolvida

O Projeto de Consultoria foi desenvolvido ao longo das aulas de um semestre letivo cujo
objetivo foi a elaboracdo do Plano de Negdcio utilizando o modelo do SEBRAE.

O ponto de partida foi o conceito da consultoria e demais dados obtidos pelas alunas no
semestre anterior.

O presente relato versara sobre aula da elaboragcdo da Logomarca e o Site da
Consultoria, que integram o Plano de Marketing da empresa.

As competéncias a serem desenvolvidas pelos discentes foram: Compreensdo dos
conceitos de Marketing; Identificacdo de sites de empresas concorrentes; Coeréncia entre os
objetivos da consultoria e sua Logomarca; Utilizar ferramentas tecnolégicas que ndo fazem parte
de seu cotidiano.

Metodologia ativa utilizada e sua justificativa

A técnica de metodologia ativa utilizada para a aula foi o Brainstorming, ou tempestade
de ideias, que parte do conhecimento prévio que as alunas ja possuiam a respeito do tema, e
foram divididas conceitualmente em relagdo aos seguintes aspectos: objetivos do negdcio;
desenvolvimento de pessoal e conceitos de Educacdo Corporativa; Conceitos de competéncias
comportamentais e Objetivos Organizacionais.

Os alunos puderam observar por meio da técnica, que necessitam dos conceitos
previamente estudados e que isso facilita a aplicacdo dos mesmos em novos projetos. Pudemos
observar um maior envolvimento e interacdo entre as integrantes do grupo.

Os resultados obtidos por meio da técnica e o conteddo produzido em aula serd
apresentado a seguir.
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e Graduacao

Na Figura 1 podemos identificar a logomarca criada pelos discentes a partir do
brainstorming e dos objetivos da aula.

Apds a apresentacdo da logomarca ha a justificativa de sua escolha e esta estabelecida
a relacdo com os objetivos do negécio.

Figura 1 - Logomarca

Imagine

Consultoria

Fonte: Autores (2019)

A Imagine Consultoria prestara servicos voltados para o desenvolvimento de lideres, a
partir da identificacdo e andlise das possiveis falhas na pratica dos lideres e assim, propor,
melhorias e inovacGes de determinada organizacdo cliente para atingir maior eficiéncia e
eficdcia no mercado.

A Imagine Consultoria tera treinamentos voltados para:

e Desenvolvimento de Lideres de Recursos Humanos, visando torna-los multiplicadores,
assim como, parceiros estratégicos;

e Desenvolvimento de Lideres Supervisores;

e Llideranca para funciondrios;

e Workshops: para os clientes palestras e workshops para os funcionarios desses clientes,
a preparacdo dos trés pilares (Lideres Supervisores, RH e Funcionarios) serd o grande
diferencial da Imagine consultoria, pois a mudanca de habitos e comportamentos sera
agil e de facil compreensdo, ou seja, todos estardo falando a mesma lingua.

A seguir, e como parte integrante da aula e do Pano de Marketing que estava sendo
elaborado, os alunos apresentaram as ferramentas de comunicac¢do que seriam utilizadas pela
consultoria para atingir seu publico-alvo.

A lmagine Consultoria selecionou alguns canais para de oferecer um atendimento rapido
e eficiente.

e E-mail: Trata-se de um canal simples e muito eficaz, de uso comum da populagao alvo,
serd utilizada de maneira inteligente e supervisionada, automatizando alguns e-mails
padrdes e facilitando o uso no dia a dia. Servirda também para enviar e-mail marketing
para divulgacdo de eventos futuros, como palestras e workshops, bem como fornecer
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aos clientes em datas comemorativas, descontos e/ou facilidades no pagamento dos
servigos ofertados.

e Telefone: A comunicagao por texto pode ter bom funcionamento em diversas ocasioes,
mas um contato por ligagdo tem suas vantagens.

e Atendimento personalizado com o Consultor: Por se tratar de um atendimento direto
entre a organizacdo e o cliente, serdo constantes os treinamentos destinados aos
atendentes, para dar atendimento personalizado aos clientes e sanar as duvidas e
outras solicitagoes.

e Redes sociais: Com a alta tecnologia, pode-se dizer que a maioria dos individuos
possuem pelo menos uma rede social e com isso tornar-se indispensavel o uso desta
ferramenta como meio de divulgacdo da consultoria. A Imagine Consultoria consta no
Facebook, LinkedIn e Instagram e, por meio dessas plataformas, serdo divulgados os
eventos realizados, como palestras, workshops para sanar duvidas e/ou atender
solicitagdes do publico-alvo.

Além disso, haverd canais especificos para divulgacdo, a fim de tornar a Imagine
Consultoria uma referéncia em desenvolvimento de lideres supervisores e coordenadores.

e Site: No site estara disponivel a histéria da consultoria, missdo, visdo e valores; o modo
de atuacdo no mercado, os servigos prestados de forma transparente para facilitar o
entendimento dos clientes. Além disso, tera também um espago chat com o objetivo
em atender as solicitagcdes, de modo a passar informagGes rapidas e direcionadas aos
servicos mais adequados para cada necessidade.

Como um canal especifico de comunicagao, sera apresentado na Figura 2 o Site da
Consultoria, também com as consideragdes especificas para sua utilizacdo.

Figura 2 - Site da Consultoria

MISSAO

Identificar as necessidades de nossos clientes, e prestar servigos com qualidade, de maneira a garantir a satisfagéao
bem como desenvolver treinamentos personalizados, buscando a maximizagéo dos resultados e superar as

expectativas.

VISAO

Consolidar a Imagine como uma empresa inovadora e competente perante o mercado. Por fim, transformar nossa

empresa em uma referéncia para treinamentos direcionados aos lideres

VALORES

Efica, comprometimento, inovagéo, exceléncia e credibilidade

Fonte: Autores (2019)
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Cabe ressaltar que a aula foi desenvolvida em um Laboratdrio de Informatica, nas
dependéncias da Fatec e, que as carteiras estdo dispostas do modo tradicional.

O professor fica ao lado dos alunos, orientando a execugdo do trabalho.

Os recursos digitais utilizados sdo o Pacote Office e a Internet.

Avaliacao da aprendizagem
A disciplina Projeto de Recursos Humanos Il € ministrada com o propdsito de estimular
ao maximo a participacdo dos alunos e desenvolver competéncias comportamentais de gestdo
como: Planejamento, Trabalho em Equipe; Organiza¢do; Comprometimento e Autoavaliagdo.

Em funcdo desses objetivos e do contelido que, necessariamente prevé a elaboracdo de
um projeto em equipe, a avaliagdo é continuada.

O Projeto de Recursos Humanos entregue no final do semestre tem nota atribuida de
zero a dez (0 a 10) e é entregue em duas etapas, primeiro e segundo bimestres letivos, pois
segue o calenddrio académico.

Cada uma das etapas do projeto tem nota atribuida e possibilita a revisdo do contetdo.

Resultados

O que pode ser observado na realizagdo do trabalho é que por meio das metodologias
ativas, conseguimos obter maior participagao dos alunos, contribuindo para a unido e sinergia
do grupo, bem como chegar a resultados mais satisfatdrios em relagdo a aprendizagem.

Dificuldades encontradas

A primeira dificuldade encontrada é que ndo ha capacitagdo suficiente dos docentes
para a utilizagdo das Metodologias Ativas. As técnicas empregadas exigem uma formacdo
especifica de conceitos pedagdgicos e conhecimento de tecnologia que ndo estdo disseminados
entre os docentes.

Nosso calendario académico e a necessidade de auferir notas aos alunos também é um
limitador.

Um terceiro aspecto a considerar é que os alunos também precisam ser treinados para
participar das técnicas de metodologias ativas pois, muitos deles, preferem o ensino tradicional
com apostilas e slides.

Um quarto aspecto é que ndo possuimos salas adaptaveis e tampouco recursos
tecnolégicos para serem utilizados em todas as aulas.

Consideracgoes Finais
Relato dos alunos: O desenvolvimento do Plano de Negdcio da Imagine Consultoria, com
o auxilio do modelo plano de negdcio do SEBRAE e da pratica de metodologias ativas, combinou
a abordagem tedrica com a prética, essa ferramenta se mostrou um importante auxilio para a
elaboracdo e planejamento, permitindo analisar a proposta empresarial de forma ampla e ao
mesmo tempo objetiva, o que facilita a identificacdo dos pontos fracos.
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A ferramenta possibilita analisar o aspecto visual desse modelo, fazer alteracdes e
experimentacdes, tornar o processo pratico, criativo, dindmico e realista, permite acompanhar
cada etapa e descrever os objetivos e quais sdo 0s passos necessarios para realiza-los, além de
resultar na viabilidade do projeto e sua estimativa para obter o retorno do investimento inicial.
Apds o desenvolvimento do plano, observou-se que o prazo de retorno do investimento é curto
e os resultados esperados sao positivos, gerando lucro a organizagao.

O desenvolvimento desse trabalho contribuiu para o desenvolvimento académico por
dar uma visdo ampla da criacdo de uma empresa, aprimorando o olhar critico e a visdo
estratégica dos pesquisadores. Resulta que o modelo proposto para a empresa, pode ser usado
como plataforma de estudo e estruturacdo de empresas em implantacdao, ou mesmo para as
empresas ja existentes com o intuito de inovar a modelagem do negdcio para busca do
atendimento aos clientes, melhoria da competitividade e posicionamento estratégico frente ao
atual cendrio competitivo do mercado de consultorias.

Relato dos docentes

A aplicacdo de Metodologias Ativas no processo ensino aprendizagem é uma ferramenta
gue possibilita o desenvolvimento de multiplas habilidades dos discentes e docentes.

No caso especifico desse trabalho sua realizacdo s foi possivel em funcdo de alguns
aspectos: primeiro, o grupo de discentes permaneceu o mesmo, cursando as trés disciplinas que
possibilitaram a realizacao final do projeto.

O projeto foi idealizado pelas alunas no segundo semestre do curso, tendo sua
continuidade no quinto e sexto semestres.

As docentes envolvidas no processo sdo comprometidas com a evolugao dos discentes
e atuam como orientadores dos alunos.

Quando o projeto foi idealizado em 2017, os conceitos de metodologias ativas ndo
estavam divulgados e as atividades foram inicialmente desenvolvidas pelos alunos utilizando as
técnicas de dinamica de grupo e painel, que possibilitaram a constru¢do e sedimentacdo dos
primeiros conceitos que deram origem ao projeto final.

Referéncias

ANDRADE, M. M. Introducdo a metodologia do trabalho cientifico. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

BURKE, W. W. Organization change: theory and practice. Thousand Oaks: Sage Publications,
2002.

CARRAMENHA, B.; CAPPELLANO, T. & MANSI, V. Comunica¢dao com empregados: a
comunicacdo interna sem fronteira. Jundiai: InHouse, 2013.

CHIAVENATO, I. Recursos Humanos. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

IBCO, Instituto Brasileiro dos Consultores de Organizagdes. Disponivel em:
<http://ibco.org.br/pesquisas-ibco/>. Acesso em 26/08/2018 as 10h05min.

Metodologias Ativas: http://www.webquestfacil.com.br/

ISSN 2763-5333

@ ® @ Forum de Metodologias Ativas, Sdo Paulo, SP, v.3 n.1, p-1-488, jul. 2021 441
BY SA



FORUM =
METODOLOGIAS U s g@gﬁg&g

uperio
de Graduacao aula Souza

| secretaria de Desenvolvimento Econdmico

OSTERWALDER, A. PIGNEUR, Y. Business Model Generation - Inovacdao em Modelos de
Negdcios: um manual para visionarios, inovadores e revolucionarios. Rio de Janeiro, RJ: Alta

Books, 2011.

QUINTELLA, H. M. Manual de psicologia organizacional da consultoria vencedora. S3o Paulo:
Makron Books, 1994.

SCHERMERHORN, H. Fundamentos de comportamento organizacional. 22. Porto Alegre:
Brookmam, 1999.

SEADE, Fundacdo Sistema Estadual de Andlise de Dados. Disponivel em:
<http://www.seade.gov.br/pesquisa-do-seade-analisa-a-localizacao-de-sedes-de-grandes-
empresas/>; Acesso em 25/08/2018 as 16h20min.

TACK, A. A lideranca motivacional. S3o Paulo: Siamar, Servico Cultural Interamericano e Editora
ttda, 1989.

ISSN 2763-5333

@ ® @ Forum de Metodologias Ativas, Sdo Paulo, SP, v.3 n.1, p-1-488, jul. 2021 442
SA



