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Resumo

Este estudo analisa a percep¢ao dos professores relacionada ao desenvolvimento de
competéncias docentes a partir de projetos em Aprendizagem e Servico (ApS). O ApS é uma
metodologia ativa que combina aprendizagem académico e formacdo para a cidadania e para a
responsabilidade social. Embora o foco destes projetos seja geralmente a aprendizagem dos
estudantes, as experiéncias em ApS permitem uma construcdo global e holistica do
conhecimento. Esta experiéncia foi iniciada com a formagdo prévia dos professores de
diferentes paises da América Latina, estudantes de um programa de pds-graduagdo em
educacdo, em uma oficina de desenvolvimento de Projetos de Aprendizagem e Servico, a fim de
realizar a formagdo necessaria para que pudessem aplicar esta metodologia em suas respectivas
praticas docentes. Posteriormente, esta investigacdo, baseada num paradigma misto, aplicou
um questionario semiestruturado a 34 membros do grupo anterior, que confirmaram sua
participacdo ativa em projetos ApS num contexto universitario. Os resultados mostram uma
percepcdo positiva dos professores, em relacdo a aquisicdo de competéncias relacionadas com
a cidadania e a responsabilidade civil, temas centrais de desenvolvimento nesta gama de
projetos. No entanto, o estudo adverte para a necessidade de formacéao especifica para o melhor
aproveitamento em sala de aula desta metodologia.

Palavras-chave: Aprendizagem e Servico, Projetos, Competéncias, Ensino Superior,
Docéncia.

Introducao

A metodologia de Aprendizagem e Servico (ApS) é uma proposta pedagédgica inovadora
que valoriza a aprendizagem em redes de colaborag¢do. Como Puig, et al (2007) salientam, existe
uma vasta gama de definicdes porque as suas caracteristicas definidoras estdo presentes em
varias metodologias, tais como educagdo para a cidadania, aprendizagem baseada em projetos,
integracdo do conhecimento ou servigco comunitario, entre outras. Os projetos ApS representam
uma acdo de solidariedade liderada por estudantes, que visam satisfazer eficazmente as
necessidades da comunidade através de uma proposta de trabalho baseada em contetdo de
aprendizagem previamente definidos (Briede e Mora, 2016). S3o projetos que respondem
simultaneamente a comunidade e a qualidade educativa. Desta forma, o ApS permite uma
abordagem profissional e social que da novas nuances e significados ao conhecimento de
natureza académica que adquire novos valores como respeito, compromisso e, especialmente,
solidariedade (Tapia, 2006).

ISSN 2763-5333

@ @ @ Forum de Metodologias Ativas, Sdo Paulo, SP, v.3 n.1, p-1-488, jul. 2021 427
SA



FORUM =
METODOLOGIAS cesu CF)S SAO ﬁULO

U angso ™" GOVERNO DO ESTADO
ATI VAS | Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

No ensino superior, 0 apoio e a participacdo das instituicdes sdo decisivos para o sucesso
das propostas e projetos de ApS. O empenho nesta metodologia requer um trabalho de
formacdo que proporcione ao pessoal docente um conjunto de competéncias, aptiddes e
ferramentas para a sua correta aplicacdo. Apesar do facto de o foco dos projetos ser geralmente
a aprendizagem dos estudantes, as experiéncias em P2P demonstram a capacidade de construir
uma construcdo global do conhecimento que tem um impacto tdo intenso nas competéncias de
ensino como nos estudantes (Rodriguez, 2014). Neste sentido, o marco da extensdo
universitdria, tanto entre estudantes como entre professores, trabalhando no desenvolvimento
de competéncias civicas e civico-sociais asseguraria uma formag¢do em valores para a vida no
conjunto de atores da instituicdo educativa (Alvarifias & Fernandez-Villarino, 2011; Priegue &
Losada, 2016).

Os antecedentes tedricos e de investigagdo neste campo centraram os seus esforgos na
compreensdo dos fundamentos da ApS no ensino superior, bem como da fung¢do docente e das
competéncias necessdrias para atuar neste tipo de projetos. No entanto, para além da
necessaria definicdo das competéncias de ensino exigidas por esta metodologia, quase nao
existem estudos académicos que tenham analisado e comparado a percepg¢ao do pessoal
docente relativamente as competéncias desenvolvidas durante os projetos ApS. Neste sentido,
este estudo tem prosseguido dois objetivos. Por um lado, a andlise e descricdo de como os
professores percebem a sua propria aquisicdo de competéncias no ambito de projetos ApS no
ensino superior; e, por outro lado, a deteccdo das principais dificuldades encontradas neste
processo.

A metodologia ApS surge num momento socioeducativo caracterizado pelo desejo de
dar um maior protagonismo aos estudantes no ambito de projetos que permitam a associacdo
de conhecimentos de diferentes dareas (Sartor-Harada & Azevedo-Gomes, 2020). A
transformacdo do cendrio informativo e comunicativo (Rodrigues e Zarate, 2018), devido ao
impacto da tecnologia, também chegou a processos educativos. Os conteldos foram
transformados em pecgas portateis, personalizadas e participativas, e o corpo estudantil exige
um maior protagonismo na sua formacao.

Nesta linha, Furco (2005) afirma que a mistura entre a comunidade e a academia sdo os
ingredientes decisivos.

A aprendizagem e servigo procura envolver individuos em atividades que combinam
servico comunitario e aprendizagem académica. Uma vez que os programas de aprendizagem
de servigos estdao geralmente enraizados em cursos formais, a atividade de servicos baseia-se
geralmente no conteldo curricular que esta a ser ensinado. Esta ligacdo entre os académicos e
o desenvolvimento da cidadania é atribuida ao paradigma da complexidade (Morin, 2007), que
considera que a educacdo transcende os conteudos curriculares e deve integrar conhecimentos
de vdrias dreas. Assim, a aprendizagem de servigos nasce como uma opg¢ao metodoldgica ativa,
que provoca a inter-relacdo de diferentes conhecimentos e promove a constru¢do de um
conhecimento coletivo com a gera¢do de um produto final benéfico para a comunidade.

Esta pratica docente foi realizada a partir de uma oficina de formacgéao para professores
universitarios, que teve lugar no programa de mestrado em educacdo a distancia da Universidad
Internacional Iberoamericana do México. A partir desta formagdo, 34 professores participantes
realizaram em seus contextos de aula, propostas de projetos em ApS. Este grupo serviu de base
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para a investigacdo efetivada, de modo a medir as percepcdes dos professores a partir desta
experiéncia.

Objetivo da aula e competéncia desenvolvida

O obijetivo principal do estudo foi trabalhar as competéncias sociais promovidas pela
metodologia de projetos em Aprendizagem e Servigo. Para isso, foi proposta uma formacgao
especifica, onde os professores tiveram acesso a diferentes materiais que tratavam dos
beneficios da realizacdo de projetos ApS nas salas de aula de ensino superior. Foram realizados
debates e exposicdes de diferentes formas de trabalho, com a finalidade de esclarecer quaisquer
possiveis duvidas na implementac¢do desta metodologia. Posteriormente, todos os professores
receberam o desafio de realizar um projeto ApS com seus alunos do ensino superior, o qual foi
cumprido por 34 dos 48 professores que realizaram a formacao. Este subgrupo, composto por
70% do total de alunos, representou a amostra com a qual se trabalhou os demais dados desta
pesquisa.

Os conhecimentos e competéncias desenvolvidos pelos projetos ApS também
respondem as novas competéncias determinadas pelo "Latin American Tuning Project", que
incorpora a responsabilidade social, o compromisso civico, a salvaguarda do ambiente
sociocultural e a preservacdo do ambiente como as principais bases para melhorar a
colaboracgdo entre as instituicGes de ensino superior e para promover o desenvolvimento da
qualidade, eficacia e transparéncia na educacdo (Gonzalez, Wagenaar e Beneitone, 2004). Deste
envolvimento civico, Priegue e Losada (2016), no seu trabalho e pesquisa, Ramirez e Pizarro
(2005) e Daynes e Longo (2004), nos seus materiais de formacdo de professores, identificam
como fundamental a aquisicdo de competéncias civico-sociais e o desenvolvimento da
sensibilidade as necessidades da comunidade em que o projeto estd estabelecido e se
desenvolve. Neste contexto, o envolvimento civico favorece o impacto social e a repercussado a
nivel comunitario (Kaye, 2004; Puig et al., 2007). Cano (2012) e Arifin (2015) definem a
competéncia como o conjunto de conhecimentos, atitudes e competéncias que se relacionam
com e permitem o desenvolvimento profissional. Por seu lado, Kumpulainen e Lankinen (p. 75,
2016), acrescentam que, para além da execucdo de tarefas, "a competéncia é uma caracteristica
do operador que Ihe permite dar sentido a situa¢do de trabalho".

Relativamente ao papel docente nos projetos ApS, Villa e Poblete (2008) salientam que
o papel ativo do professor permite o desenvolvimento de competéncias e também a integracado
da aprendizagem existente, com o objetivo de "investir a formacdo universitaria, pessoal e
técnica na construcgdo de estruturas sociais mais humanas" (Villa e Poblete, 2008). Em relacdo a
isto, segundo Cano (2012) e Navarro e Sampson (2016), o bom professor é aquele que é capaz
de refletir sobre a acdo e integrar todos os conhecimentos, atitudes e competéncias para tomar
decisdes ou dar respostas as situacGes pedagdgicas que surgem. Com base nisso, a analise do
professor sobre a sua prépria agao pedagdgica e a deteccdo das competéncias adquiridas na sua
acdo pedagodgica constituem uma reflexdo que permite estabelecer pontes entre os
conhecimentos existentes e os novos (Canquiz e Maldonado, 2016; Bergsmann e Spiel, 2015).
No caso dos projetos ApS, é essencial que os professores estejam conscientes das competéncias
que adquirem e das que podem promover nos seus alunos através da realizacdo destes projetos.
Por esta razdo, a percepg¢do que os professores universitarios tém das competéncias adquiridas
durante o projeto ApS é um aspecto decisivo no processo educativo como um todo.
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Metodologia ativa utilizada e sua justificativa

Finalmente, a amostra era composta por 34 professores: 23 professores universitarios
de paises de lingua espanhola e 11 professores universitarios de paises de lingua portuguesa.
Especificamente, a investigacdo envolveu a participacao de professores do Brasil, Equador,
Honduras, Argentina, Peru, Paraguai, Guatemala, Uruguai, Colémbia e México. Os projetos
centraram-se nos seguintes tépicos:

e Recolhida de alimentos.

e Doacdo de sangue

e Histdria local

e Revitalizacdo dos espacos fisicos

Para o tratamento e andlise da informacdo, optdmos pela categorizagdo tematica,
seguida da técnica de anadlise de conteldo (Bardin, 1991), a fim de identificar no discurso dos
professores as competéncias que consideram ter adquirido e as dificuldades encontradas na sua
participacdo. Para esta segunda fase de andlise, foi utilizado o software Atlas-Ti (Versdo 8) como
suporte.

Ainvestigacdo baseou-se numa metodologia de trabalho hibrida baseada num inquérito
matricial que cruzou perguntas quantitativas com perguntas abertas que permitiram um
trabalho mais qualitativo por parte dos professores na leitura e interpretagdo das respostas dos
alunos. Através deste tipo de questionarios fechados, foram analisadas, entre outras, as
seguintes questdes: a) formacdo inicial; b) conhecimento sobre participacdo e papéis em
projetos ApS; c) competéncias desenvolvidas em projetos de ApS, d) responsabilidade social,
compromisso cidaddo e preservacdao ambiental contemplados em projetos de ApS. Foram
aplicados diferentes questionarios, bem como a verificagdo cruzada dos resultados neles obtidos
e a criacdo de novas listas de perguntas. Os dados quantitativos foram analisados com base em
frequéncias e percentagens. As principais varidveis das perguntas dos questionarios foram as
competéncias técnicas, socioemocionais e organizacionais contempladas pelo projeto em que
0s sujeitos participaram.

Os questiondrios, de 20 perguntas cada um, foram utilizados como principal instrumento
metodoldgico, o que permitiu definir diferentes indicadores com base nas respostas obtidas. Neste
sentido, as perguntas abertas e fechadas foram incorporadas. A proposta metodoldgica inclui
perguntas fechadas dicotémicas para os temas mais definidos sobre o grau de desenvolvimento das
competéncias previstas nos projetos de Aprendizagem e Servico.

Avaliacao da aprendizagem

A analise dos questionarios realizados com especialistas da area, permite-nos extrair
uma série de resultados em diferentes areas. Por um lado, no que diz respeito a percepcdo dos
professores participantes sobre as competéncias adquiridas, foram detectadas trés categorias
principais de competéncias: competéncias emocionais (CE), competéncias organizacionais (CO)
e competéncias técnicas relacionadas com o tema do projeto (CT). Além disso, cada categoria
foi dividida em trés ou duas subcategorias. A seguir, no capitulo de “Resultados”, procedemos
a andlise e sistematizacdo das reflexdes derivadas de cada uma das categorias de
competéncia (tabela 1).
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Tabela 1. Competéncias desenvolvidas

Categoria CE co CT
Subcategoria Desenvolvimento | 35% Seguimento e 41% | Conhecimento 15%
emocional desenvolvimento de tedrico e pratico
projetos
Sensibilizagdo da 12% Trabalho em equipe 21% | Conhecimentos 26%
comunidade técnicos sobre o
projeto
Empatia 21%
Resultados

A partir dos resultados obtidos, organizamos as evidéncias de acordo com as categorias
de competéncias, trabalhadas nos projetos de Aprendizagem e Servico.

Competéncias emocionais (CE)

Os resultados derivados da analise das competéncias emocionais, concebidas como as
que favorecem intera¢Oes e resolucdo de problemas através da acdo ética em diferentes
contextos (Goodman e Tyler, 2015), sublinham a importancia do envolvimento dos professores
no contexto, bem como a necessidade de inter-relacionar com varios agentes do projeto ApS.
Assim, 68% dos professores participantes acreditam ter adquirido este tipo de competéncias.
Nesta categoria, destacam-se as seguintes competéncias como as principais:

Competéncias emocionais: trabalhar em projetos ApS exige que o professor esteja
envolvido com o contexto e com os participantes. Por esta razao, os professores exprimiram o
desafio e a aprendizagem adquirida com o trabalho com pessoas num contexto para além da
sala de aula. O professor partilha os seus conhecimentos e assume um papel de coordenacao,
um papel a que nem sempre estd habituado.

Professor 16: "Antes de participar nesta experiéncia ja tinha uma sensibilidade e um
compromisso social, mas quando conheci em primeira mdéo a situa¢do e o modo de vida das
comunidades rurais pobres, a minha intengdo de tentar contribuir para a solu¢Go dos seus
problemas foi reafirmada; a partir dai sempre tentei fazer os diferentes trabalhos que fiz tendo
em conta o contexto social e econdmico do meu pais e tentando sensibilizar as pessoas com
quem interagi para que juntos e a partir do que cada pessoa faz, possamos contribuir para a
transformag¢do do mundo".

Competéncias Organizacionais (CO)

62% dos professores consideram que adquiriram competéncias organizacionais na sua
experiéncia no ambito de projetos ApS. As competéncias organizativas centram-se na gestdo
dos recursos escolares, coordenando e organizando as possibilidades da componente humana
da comunidade educativa. Assim, o planeamento, organizacao, gestao e lideranca sdao agdes
necessarias em projetos de SPE. Os professores ratificam estas agGes e reconhecem ter levado
a cabo tarefas de organizacdo em diferentes momentos do projeto.

Professor 9: "Gestdo, coordenacdo, orienta¢do de grupo, investigagdo e abordagem do
quadro tedrico necessdrio para sustentar a prdtica, organiza¢do rigorosa, eu desenvolvi tudo isto".

Os professores universitarios por muitas vezes, sdo capazes de gerir bem as suas agées
de ensino, mas tém dificuldades em gerir as a¢des de grupo por parte dos seus alunos. Por esta
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razao, os professores mencionam que trabalhar com projetos ApS lhes obrigou a desenvolver
estas competéncias que vao para além da competéncia didatica que é trabalhada na sala de
aula. (Santos Rego et al, 2018).

Competéncias técnicas (CT)

As competéncias técnicas sdo aquelas que estdo diretamente relacionadas com
conhecimentos e aptiddes especificas para o desenvolvimento do projeto ApS e sdo muito
importantes, uma vez que integram aprendizagem existente e constroem novos aprendizados
(Villa e Poblete, 2008).

Professor 28: "Adquiri novos conhecimentos, especialmente como compromisso social e
nutricional, porque ndo sé a crian¢a é ensinada a valorizar o que é produzido na comunidade,
mas também como promover a produgdo e consumo de produtos naturais para melhorar a nossa
saude, bem como a comercializagdo e como melhorar a economia familiar".

A partir desta aquisicdo de competéncias sentidas pelos professores, pode afirmar-se
que os projetos ApS respondem, portanto, a ligacdo entre teoria e pratica, entre o académico e
a comunidade e complementam o conhecimento didatico que é aplicado na universidade.

Dificuldades encontradas

A falta de formacao especifica foi identificada como um problema por mais de 63% dos
participantes. Embora considerem a sua participacdao muito positiva e reconhe¢am a assimilagdo
de diferentes competéncias, os professores acreditam que a falta de formacgdo é a principal
fragueza ou fraqueza no desenvolvimento dos projetos ApS. Ao analisar as respostas
relacionadas com a aquisicdo de competéncias, é possivel afirmar que a formagdo necessaria
para realizar projetos ApS como professores universitarios vai além da formagdo metodoldgica,
ou seja, como aplicar os projetos, mas deve incluir todos os elementos ndo académicos que
devem ser considerados, tais como, por exemplo, as competéncias emocionais, organizacionais
e técnicas, necessarias para o melhor desenvolvimento do projeto.

Professor 2: "Se tivéssemos recebido alguma formagdo prévia sobre a forma de
organizar todas as fases do projeto, teriamos terminado mais cedo e com melhores resultados.
Senti-me responsdvel pelas estagnagdes experimentadas com os meus alunos de nutri¢do".

Professor 33: "A maior dificuldade foi a falta de apoio econémico e logistico por parte
da universidade a que pertencemos. A logistica e orcamento do projeto eram muito limitados
porque tudo era coberto pelos recursos proprios dos estudantes e das comunidades agricolas
locais. Havia necessidade de mais preparacdo em termos de materiais diddticos que poderiam
ter sido concebidos e levados aos agricultores”.

Consideracgoes Finais

A presente investigacdo visa identificar a percepc¢ao dos professores do ensino superior sobre
as competéncias adquiridas e as dificuldades encontradas na sua participacdo em projetos ApS.

A partir do estudo, foi possivel concluir que os membros da faculdade tém impacto no
deficiente apoio institucional recebido pelos projetos em que participaram. Ramos-Monge e
Barrena Martinez (2019) ratificam a importancia da responsabilidade social universitdria neste
tipo de iniciativas como parte do modelo formativo institucional da universidade de hoje. Se a
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instituicdo ndo partilhar esta visdao de aprendizagem baseada no civismo e na colaboracao social,
esta metodologia torna-se apenas mais uma, tornando dificil alargar os beneficios do projeto na
comunidade. Os resultados indicam que esta é uma grande dificuldade durante a
implementacdo dos projetos, de modo que a sensibilizagcdo institucional e o planeamento de
recursos sao necessarios para que os projetos possam gerar os resultados esperados.

Por outro lado, a necessidade de formacdo didatica na prdpria metodologia é um
aspecto salientado pelos participantes, que uma vez que tém formacdo inicial em diferentes
areas de conhecimento, carecem de conhecimentos didaticos sobre a metodologia para melhor
a levarem a cabo como professores. A formagdo e atualizacdo pedagdgica é uma questdo
relevante no contexto do ensino superior, uma vez que os professores provenientes de areas de
conhecimento fora do campo da pedagogia necessitam de formacgado didatica para realizarem o
seu trabalho. Assim, tal como confirmado por Schuurman, De Marez e Ballon (2016), trabalhar
com projetos ApS deve fazer parte do projeto educativo da universidade e ndo de uma proposta
individual. Para este fim, é importante que a universidade esteja também envolvida na andlise
e promocado da formacdo de professores, se necessario.

N3o ha duvidas de que existe motiva¢do e consciéncia dos beneficios de aplicar ApS no
ensino superior. Os professores consideram que adquiriram e desenvolveram competéncias
emocionais, organizacionais e técnicas com o desenvolvimento de projetos com base nesta
metodologia. A sensibilizacdo dos professores para a aquisicdo e/ou desenvolvimento de
competéncias e a melhoria da sua pratica através da participacao em projetos ApS é um estimulo
para promover projetos desta natureza.

Esta investigacdo fornece orientagdes em relacdo a concepgdo de acbes de formagao
para trabalhar com projetos em ApS no Ensino Superior, com base nas competéncias que a
maioria dos estudantes adquire, nas necessidades de formagdo e nas competéncias bdsicas
destacadas pelas investigadoras sobre o assunto.
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