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RESUMO

O exercicio de simulacdo descrito neste trabalho tem como objetivo proporcionar aos alunos uma
vivéncia prdtica de falhas operacionais em diferentes ambientes empresariais. Através da
simulagdo/dramatizagdio de situagdes reais e ficticias, os alunos podem aplicar seus conhecimentos
tedricos, propor solugdes corretivas e discutir estratégias de melhorias continuas, utilizando somente
os recursos disponiveis em sala de aula e nenhum recurso eletrdnico. Este método contribui para o
desenvolvimento de habilidades de resolucéo de problemas, pensamento critico e lideranga, essenciais
no contexto organizacional.

Palavras-chave: simulagdo; erro operacional; ensino; vivéncia empresarial; logistica.
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A simulagdo de ambiente empresarial é uma pratica educativa que vem sendo aplicada pelo autor
em diversas disciplinas que ministrou no curso de Tecnologia em Logistica da Fatec Jahu hd mais de
20 anos. A metodologia, que envolve a reprodugcdo de cendrios empresariais com foco na
administracdo e logistica, tem se mostrado uma ferramenta eficaz para desenvolver habilidades
praticas nos alunos. Esse método ajuda a unir a teoria & prdtica, promovendo uma compreensdo mais
profunda dos desafios operacionais encontrados no mundo real.

Os recursos utilizados nas simulagdes serdo os disponiveis no ambiente de sala de aula, além de
cartazes ou outros elementos que possam representar os diferentes aspectos dos processos
empresariais.

A auséncia de recursos tecnolégicos como o PowerPoint, por exemplo, faz parte da estratégia,
forcando os alunos a serem criativos e a focarem no conteddo da simulacdo e nas intera¢des entre os

participantes.

As simulagbes como método de ensino tém sido objeto de diversas pesquisas académicas,
especialmente nas dreas de administragdo e logistica.

Segundo Alves e Rojo (2010), a simulagéio educacional oferece néio apenas um meio eficaz de
aprender conceitos tedricos, mas também uma oportunidade para desenvolver competéncias prdticas.
Em um ambiente controlado, os alunos podem experimentar os desafios do mundo empresarial sem
as consequéncias reais de suas decisdes.

De acordo com Anderson e Lawton (2009), as simulagcdes contribuem significativamente para a
aprendizagem cognitiva e o desenvolvimento de habilidades de resolu¢do de problemas. Isso é
particularmente importante em dreas din@micas, como a gestdo logistica, onde as decisdes precisam
ser rdpidas e eficazes.

J& Bowersox et al. (2014) destacam o papel da simulagdo na gestéo da cadeia de suprimentos, onde
os alunos podem visualizar o impacto das suas decisées logisticas.

Para Shen e Su (2007) o uso de simulagdes no ensino de logistica permite que os alunos fagam uma
ponte entre o conhecimento tedrico e a prdtica cotidiana.

Além disso, a vivéncia de situagbes reais ou simuladas permite uma visdo holistica dos processos

empresariais e desenvolve habilidades de pensamento critico e planejamento estratégico.
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A simulagdo de erro operacional em sala de aula baseia-se em principios do aprendizado
experiencial, conforme proposto por Kolb (1984), que destaca a importéncia da experiéncia direta
no processo de aprendizagem. Segundo Kolb, o conhecimento é adquirido por meio da transformagdo
da experiéncia, passando por um ciclo que inclui experiéncia concreta, observacdo reflexiva,
conceitualizagdo abstrata e experimentagdo ativa.

Além disso, a utilizagdo de simulagdes no ensino de logistica e administra¢do tem sido amplamente
estudada por diversos autores. Salas et al. (2005) destacam que treinamentos baseados em simulagdo
melhoram as prdticas gerenciais e auxiliam na tomada de decisdo, tornando o aprendizado mais
préximo da realidade organizacional.

De forma semelhante, Gentry (1990) enfatiza que jogos empresariais e métodos de aprendizado
experiencial proporcionam aos estudantes um ambiente seguro para experimentagdo e erro
controlado.

O conceito de aprendizagem situada, apresentado por Lave e Wenger (1991), também contribui
para a fundamentago da simulagdo como estratégia pedagdgica. Segundo esses autores, o
aprendizado ocorre dentro de um contexto social e prdtico, e a participagdo legitima periférica
permite que os alunos desenvolvam habilidades por meio da interagdio com problemas reais.

Ainda no campo da logistica, a abordagem baseada em simulag¢do tem sido utilizada para reproduzir
situagbes operacionais e analisar a fomada de decisdo em cendrios controlados. Faria e Wellington
(2004) ressaltam que as simulagcdes empresariais s@io fundamentais para a capacitagdo profissional,
pois permitem que os alunos experimentem diferentes estratégias sem o risco inerente ds operagdes
reais.

Outro aspecto relevante para a simulacdo de erro operacional é a aprendizagem organizacional.
Para Argyris e Schon (1996) as organiza¢des aprendem a partir da andlise de erros e da reflexdo
sobre as prdtficas existentes. Nesse sentido, a introduc¢do de erros simulados em sala de aula pode
promover um ambiente de aprendizado mais din@mico, onde os alunos sdo incentivados a diagnosticar
falhas e propor solucdes eficazes.

Além disso, a avaliagdo do impacto das simulagdes no aprendizado pode ser realizada com base no
modelo de Kirkpatrick (2006), que propde quatro niveis de avaliago: reag¢do, aprendizado,
comportamento e resultados. Esse modelo permite verificar se os alunos ndo apenas compreenderam
os conceitos, mas também se estdo aplicando o conhecimento adquirido em suas praticas profissionais.
Por fim, a integrag¢do da simulagdo ao ensino de logistica e administragdo alinha-se as diretrizes do
ensino moderno, que busca formas inovadoras de engajaomento e desenvolvimento de competéncias.

A proposta de Schank (1982) sobre meméria dindmica e aprendizado baseado em histérias reforca
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a ideia de que os alunos retém melhor o conhecimento quando ele estd associado a experiéncias
imersivas e significativas.

Portanto, a adog¢do de simulacdes de erro operacional como estratégia diddatica oferece uma
abordagem inovadora e eficaz para o ensino de logistica, contribuindo para a formagdo de

profissionais mais preparados para enfrentar desafios do mercado.

O processo de simulagéo em sala de aula é dividido em vdrias etapas que facilitam o aprendizado
dos alunos. As etapas sGo desenhadas para garantir que os alunos compreendam ndo apenas a
natureza do erro operacional simulado, mas também as diversas formas de resolver esses problemas
de maneira eficaz e duradoura.

A seguir, uma descricdo detalhada de cada etapa:

1 - Caracterizagdo e Contextualizagdo do Erro Operacional: cada grupo de alunos deve
identificar e descrever um erro operacional real ou ficticio dentro de um ambiente empresarial. O
erro deve ser analisado em termos de suas causas, consequéncias e impacto nas operagdes.

2 - Descrigdo Detalhada do Erro: usando um template fornecido pelo professor, os grupos
documentam o erro de forma estruturada. Esta etapa é crucial para que todos os membros do grupo
compreendam completamente o problema e possam propor uma solugéo apropriada.

3 - Proposta de Solugdio: a solucdo proposta deve ser detalhada e néo se limitar a agdes
imediatas. Os grupos sdo incentivados a pensar em estratégias de longo prazo que evitem a
recorréncia do erro.

4 - Simulagdo/Dramatizagéo do Erro e da Solugéio: através da simulagdo/dramatizagdio, os
grupos encenam tanto o erro quanto sua solugcdo. Ndo sdo permitidas narragdes, o que exige que os
alunos comuniquem suas ideias de maneira visual e através de didlogos.

5 - Discussdo: apds a apresentagcdo de cada grupo, os demais alunos tém a oportunidade de
discutir outras possiveis solu¢des, além de eventualmente questionar pontos da solugdo proposta. Essa

interacdio estimula o pensamento critico e a capacidade de avaliar diferentes abordagens.

A simulagdo de erros operacionais em sala de aula ndo apenas visa a reproducdo de cendrios

empresariais, mas também a imersGo dos alunos em um ambiente que os desafia a aplicar
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conhecimentos tedricos, desenvolver habilidades praticas e refletir criticamente sobre as decisdes
tomadas.

O objetivo principal desta metodologia é preparar os estudantes para enfrentar os desafios do
mundo real, onde decisdes operacionais afetam diretamente o desempenho das organizagdes. A
seguir, sdo detalhados os principais objetivos de aprendizagem e as competéncias desenvolvidas
através dessa pratica.

Um dos principais objetivos da simulagéo é estimular o Pensamento Critico dos alunos. Ao serem
expostos a erros operacionais, eles precisam analisar o cendrio de forma profunda, identificando as
causas subjacentes do problema e suas consequéncias para o funcionamento da empresa. Isso envolve:

Diagnéstico preciso dos problemas: identificar se o erro é causado por falhas humanas,
processos ineficientes, falta de comunica¢do ou outros fatores.

Avaliagdo dos impactos: compreender como o erro afeta as opera¢des em curto e longo
prazo, e quais as implicacdes financeiras, produtivas e organizacionais.

Identificagdo de pontos de melhoria: propor solu¢des que ndo apenas corrijom o problema
imediato, mas que também previnam sua recorréncia no futuro, contribuindo para a melhoria continua
dos processos.

Essa andlise critica é essencial para formar profissionais capazes de lidar com a complexidade
do ambiente empresarial, onde muitas vezes as solu¢des ndo sdo dbvias e exigem reflexdo e
adaptagdo continuas.

Outro objetivo fundamental é desenvolver a capacidade dos alunos em desenvolver a
Habilidade de Resolver Problemas Complexos. A simulagdo forga os estudantes a colocar em prdtica
as teorias aprendidas em sala de aula, aplicando-as em um contexto dinémico e incerto. A habilidade
de resolugdo de problemas envolve:

Identificagdo de solugdes criativas: Enfrentar desafios operacionais exige que os alunos
pensem de maneira inovadora, criando solu¢cdes que sejam ao mesmo tempo prdticas e sustentdveis.

Tomada de decisdo sob pressdo: Muitas vezes, os erros operacionais simulados envolvem um
cendrio onde decisdes rdpidas e eficazes s@o necessdrias. A pratica ajuda os alunos a desenvolverem
a capacidade de tomar decisdes sob pressdo, minimizando os danos e maximizando os resultados.

Andlise de multiplas alternativas: Os grupos devem ser capazes de avaliar diversas
alternativas para solucionar o problema e escolher a mais adequada, justificando suas decisdes com
base em andlises teéricas e praticas.

Esse processo permite que os alunos aprimorem sua Habilidade de Resolver Problemas de Maneira

Estruturada, levando em consideragéio os miltiplos aspectos envolvidos nas operac¢des empresariais.
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A simulacdo em grupo também é uma excelente oportunidade para os alunos o Desenvolvimento de
Competéncias de Lideranca e Colaborag¢do (Trabalho em Equipe). Ao trabalhar em equipes, os
alunos precisam coordenar suas atividades, dividir responsabilidades e liderar o processo de tomada
de decisdo. Essa prdtica desenvolve habilidades como:

Lideranga situacional: durante a simulacdo, diferentes membros do grupo podem assumir
papéis de lideranga, dependendo da necessidade e do contexto. Essa rotatividade ensina aos alunos
que lideranga né&o é apenas um papel formal, mas uma habilidade que deve ser exercida de acordo
com a situagdo.

Gestdo de conflitos: em muitas simulagdes, surgem desacordos sobre a melhor forma de
resolver o problema. A pratica ensina os alunos a gerenciar conflitos de maneira produtiva, ouvindo
as diferentes perspectivas e buscando consenso.

Comunicagdo eficaz: a capacidade de transmitir ideias claras e convincentes é fundamental
durante a simulagdo, especialmente quando se estd discutindo a causa do erro e propondo soluges.
A pratica constante de comunicagdo assertiva ajuda os alunos a se expressarem com mais clareza
e confianga.

Desenvolver habilidades de lideranga em um contexto de simula¢do proporciona aos alunos uma
experiéncia prdtica de como liderar equipes em situagdes empresariais reais, especialmente quando
se trata de gerenciar crises e resolver problemas operacionais.

A pratica de simulacdo exige ainda que os alunos facam escolhas estratégicas em relagdo & forma
como resolvem os erros operacionais, ou o Desenvolvimento da Capacidade de Tomada de Decisces
Estratégicas.

Muitas vezes, essas decises tém implica¢des de longo prazo, exigindo que os alunos pensem
além da solugdo imediata e considerem os impactos futuros. Nesse sentido, a simulagdo promove:

Visdo estratégica: os alunos devem ser capazes de identificar solu¢des que ndo apenas
resolvam o problema imediato, mas que também previnam falhas futuras e melhorem a eficiéncia
operacional da empresa ao longo do tempo.

Avaliagéo de riscos: ao propor solu¢des, os alunos sdo incentivados a considerar os riscos
envolvidos e a planejar formas de mitigd-los. Isso os prepara para tomar decisdes mais embasadas
em suas futuras carreiras profissionais.

Andlise de trade-offs: frequentemente, as solugdes propostas envolvem compromissos entre
diferentes dreas da organizag¢do, como custos, prazos e qualidade. A simula¢do oferece aos alunos
a oportunidade de praticar a avaliagéio de trade-offs, ponderando os beneficios e desvantagens de

cada decisdo.
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Essa prdtica prepara os alunos para atuarem como futuros gestores, capacitados para tomar decisdes
estratégicas que afetam diretamente a operagdo e o sucesso de uma empresa.

Finalmente, um dos principais objetivos da simulacdo de erros operacionais é promover a Integragdo
da Teoria com a Pratica.

Muitos estudantes enfrentam dificuldades em visualizar como os conceitos tedricos se aplicam ao
mundo real, e a simulagdo serve como uma ponte que facilita essa transicdo. Através dela, os alunos
podem:

Aplicar conceitos tedricos: ao resolver os erros operacionais, os alunos aplicam teorias de
administragdo, logistica, gestdo de operagdes, entre outras. Isso reforca o aprendizado teérico e
ajuda a fixar o conhecimento.

Vivenciar a pratica organizacional: ao simular situagdes do cotidiano empresarial, os alunos
tém uma ideia mais clara de como as organizagdes funcionam e de como as decisdes operacionais
sdo tomadas na prdtica.

Avaliar o impacto das decisées: a simulacdo permite que os alunos vejam, em tempo real,
como suas decisées afetam o desempenho da organizagdo, criando um ciclo de feedback que
enriquece a experiéncia de aprendizagem.

Essa conexdo entre teoria e pratica é essencial para o desenvolvimento de profissionais preparados
para enfrentar os desafios de um ambiente empresarial em constante mudanga.

Resumindo, os objetivos de aprendizagem e as competéncias desenvolvidas através das simulac¢des
em sala de aula visam preparar os alunos de forma abrangente para os desafios do ambiente
empresarial. Sugere-se ainda que ndo fagam narrativas nas apresenta¢des, mas que sé transmitam
as ac¢des na forma de didlogos e busquem recriar o préprio ambiente de trabalho.

A simulagdo/dramatizagdo vai além de um simples exercicio académico, promovendo uma
aprendizagem fundamentalmente ativa, onde o aluno é o protagonista do seu préprio
desenvolvimento, enfrentando problemas reais e desenvolvendo as habilidades necessérias para sua
futura atuacdo profissional.

Com essas agdes espera-se que os alunos entendam e desenvolvam avaliagdo critica tanto das suas
préprias propostas de solugdo como as dos demais grupos.

Serd possivel avaliar tanto pelos documentos entregues quanto nos detalhes e nas dindmicas das
apresentagdes, bem como nas discussdes posteriores, além da capacidade de observagdo, as
qualidades necessdrias & lideranga e ds decisdes estratégicas.

O docente utiliza uma planilha, como a da Figura 1, que contém os quesitos a serem avaliados nas

apresentacdes e estabelece assim a nota final do grupo, além de feedback a cada grupo.
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Figura 1. Planilha de avaliagdo
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Fonte: Préprio Autor (2024).

RESULTADOS OBTIDOS

A prdtica de simulagdo tem produzido resultados significativos no aprendizado dos alunos. Em geral,
os estudantes conseguem aplicar os conceitos tedricos em situagdes prdticas, o que facilita a retengdo
de conhecimento e o desenvolvimento de habilidades essenciais.

Além disso, a troca de experiéncias entre os alunos durante as discussdes é enriquecedora, | que
diferentes grupos podem apresentar solu¢des variadas para o mesmo problema.

O nivel de detalhamento das simula¢des varia conforme a complexidade do erro identificado pelos
grupos. Em muitos casos, as discussdes geradas a partir das apresentagdes levam a novas percepgdes

sobre a resolugdo de problemas e a gestdio de operagdes empresariais.

DIFICULDADES ENCONTRADAS

Apesar dos bons resultados das atividades, algumas dificuldades poderdo ser observadas.

Grupos que escolhem situagdes menos complexas tendem a ter menos desafios na simulagdo, o que
pode impactar negativamente a profundidade da andlise e da solu¢do proposta. Portanto, é
importante orientar os alunos sobre a importéncia de escolher erros operacionais que desafiem suas
habilidades e conhecimentos.

Além disso, a auséncia de recursos tecnolégicos pode ser um desafio para alguns grupos, que estdo
mais habituados a apresentagdes digitais. No entanto, essa restricdo é proposital, forcando os alunos

a desenvolver outras formas de comunicagéio e apresentagéio.

CONSIDERACOES FINAIS
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A utilizagdo de simulagdes/dramatizagdes de erros operacionais em sala de aula tem se mostrado

~

uma ferramenta extremamente eficaz no ensino de disciplinas relacionadas & adm

inistracdo e
logistica. Essa prdtica permite aos alunos vivenciarem, de forma prdatica e dindmica, os desafios
enfrentados no ambiente empresarial, preparando-os para situagdes reais de maneira mais completa
do que os métodos tradicionais de ensino puramente tedricos.

Um dos principais beneficios observados é o desenvolvimento do pensamento critico e da capacidade
de resolugdio de problemas. Ao serem expostos a cendrios que simulam onde ocorrem as falhas
operacionais, os alunos sdo forcados a diagnosticar a situagdo, propor solugdes vidveis e avaliar o
impacto de suas decises. Isso ndo apenas reforca a aprendizagem dos conceitos teéricos, mas
também os encoraja a aplicar esses conceitos de maneira pratica e contextualizada. Além disso, o
desenvolvimento de uma visdo estratégica se torna um diferencial, uma vez que os alunos néo apenas
resolvem o problema imediato, mas também propdem solu¢des que visam prevenir erros futuros e
melhorar o desempenho organizacional a longo prazo.

As simulagSes também promovem uma rica troca de experiéncias entre os alunos. A discussdo aberta,
onde os diferentes grupos avaliom as solu¢des propostas pelos colegas, proporciona uma
aprendizagem colaborativa, dentro e fora dos grupos, ampliando as perspectivas e encorajando o
didlogo sobre diferentes abordagens para um mesmo problema.

Esse ambiente de interagcdo prepara os alunos para o trabalho em equipe, uma habilidade essencial
no ambiente corporativo. O desenvolvimento de habilidades de lideranga emerge naturalmente, uma
vez que a coordenagdo das atividades em grupo, a divisdo de tarefas e a tomada de decisdes
demandam que os estudantes assumam papéis de lideranca em diversos momentos da atividade.
Outro ponto relevante é o impacto na comunicagdo. As simulagdes exigem que os alunos se
comuniquem de forma clara e eficaz, tanto durante a dramatizagdo das situagdes quanto nas
discussdes subsequentes. A capacidade de apresentar suas ideias, defender suas soluges e, ao mesmo
tempo, ouvir e considerar as sugestdes dos outros, é essencial para o sucesso em qualquer ambiente
empresarial.

Além disso, a auséncia de recursos eletrénicos como o PowerPoint, por exemplo, obriga os alunos a
desenvolverem outras formas de expressdo e comunicagéo visual, utilizando, por exemplo, cartazes
e sinalizagdes, o que incentiva a criatividade e a improvisagdo.

Apesar dos beneficios significativos, algumas dificuldades sdo encontradas ao longo do processo,
especialmente no que se refere & complexidade das situa¢des propostas pelos grupos. Grupos que
escolhem situacdes menos complexas tendem a enfrentar menos desafios, o que pode impactar na

profundidade do aprendizado.
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No entanto, essa situagcdio é mitigada pela orientagcdo do docente, que alerta os alunos sobre a
importdncia de propor cendrios que reflitam, de fato, a realidade organizacional, incentivando-os a
abragar a complexidade e a diversidade de situagdes.

Para o docente, essa pratica vai além de uma simples ferramenta de avalia¢do. Ela oferece uma
oportunidade de avaliar os alunos de forma mais holistica, levando em considerag¢do néo apenas
o conhecimento técnico, mas também habilidades como lideranga, trabalho em equipe, criatividade e
comunicagéio. A planilha de avaliacdo utilizada (Figura 2) garante que esses diferentes aspectos
sejam considerados, oferecendo aos alunos um feedback detalhado sobre suas performances e areas
de melhoria.

De maneira geral, a simulagdio/dramatizagéio de falhas operacionais atinge seu objetivo principal de
preparar os alunos para os desafios do ambiente empresarial. Ao longo do processo, os estudantes
desenvolvem uma maior autonomia e confianga em suas capacidades de andlise e tomada de
deciséo, habilidades que seréo fundamentais em suas futuras carreiras.

A prdtica continua desse método promove um ambiente de aprendizagem ativa e engajadora, onde
o aluno é o protagonista do seu processo educacional.

Em um contexto mais amplo, essa metodologia de ensino se alinha as demandas do mercado de
trabalho contempordneo, onde habilidades como flexibilidade, adaptagdo e pensamento
estratégico sdo cada vez mais valorizadas.

A simulagéio permite que os alunos experimentem, em um ambiente controlado e seguro, os desafios
do mundo real, reduzindo a lacuna entre o aprendizado académico e as exigéncias profissionais.
Portanto, pode-se concluir que a simulagdo de erros operacionais em aula ndo apenas atinge os
objetivos educacionais propostos, mas também contribui de maneira significativa para a formagéo de
profissionais completos, capazes de lidar com a complexidade e a dinémica das organizacgdes
modernas.

A combinagdo de teoria e prdtica, somada ao desenvolvimento de habilidades interpessoais e de
lideranga, oferece aos alunos uma experiéncia rica e transformadora, preparando-os de forma

robusta para os desafios do mundo corporativo.
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