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Resumo

A experiéncia se passa no contexto escolar remoto, devido a pandemia do Corona Virus
(Organizacdao Mundial da Saude - OMS), com alunos do 22 ano do Ensino Médio em uma escola
do sistema publico de ensino na cidade de Santa Luzia/MG. Esta fundamentada na perspectiva
da Aprendizagem Baseada em Problemas — ABP, com as tecnologias digitais objetivando
investigar um problema familiar envolvendo questdo ambiental, consumo de d4gua e
contribuicées do uso consciente. Os dados foram coletados pelos estudantes por meio das
midias sociais, e encaminhados para analise e tratamento das informacgdes. Esta atividade na
aula de Matematica contribuiu para que os estudantes fizessem uma andlise critica-reflexiva
sobre a importancia da agua a identificando como bem precioso e finddvel e ao seu uso racional.
As metodologias ativas ligadas ao cotidiano dos alunos poderdao conduzi-los a autonomia,
ressignificando teoria e pratica, dando significado a aprendizagem.

Palavras-chave: Andlise Critica-Reflexiva, Aprendizagem Baseada em Problemas,
Tecnologias Digitais, Metodologias Ativas.

Introducao

Num ambiente escolar quando falamos de ensino e aprendizagem, acreditamos que se
trata de um processo. Na maioria das vezes o ensino da matematica esta associado, nos livros
didaticos, a casos hipotéticos que ocupam seu papel de destaque. Nesse cenario geralmente o
professor ensina e o aluno aprende em uma relagdo de transferéncia tradicional de
conhecimento. A esse processo Paulo Freire (1987) compara-o como sendo educagdo bancaria:

Eis ai a concepg¢do “bancéria” da educagdo, em que a Gnica margem de agdo que se
oferece aos educandos é a de receberem os depdsitos, guarda-los e arquiva-los.
Margem para serem colecionadores ou fichadores das coisas que arquivam. No fundo,
porém, os grandes arquivados sdo os homens, nesta (na melhor das hipdteses)
equivocada concepgdo “bancaria da educacdo. Arquivados, porque, fora da busca,
fora da praxis, os homens ndo podem ser (FREIRE, 1987, p. 33).

Por outro lado, existem as metodologias ativas que podem associar-se ao processo de
ensino-aprendizagem da Matematica, podendo romper o paradigma do ensino tradicional,
dando ao aluno a autonomia de participar da construgcdo de seu conhecimento. Moran (2015),
considera que “Nas metodologias ativas de aprendizagem o aprendizado se dd a partir de
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problemas e situa¢des reais; os mesmos que os alunos vivenciarao depois na vida profissional,
de forma antecipada, durante o curso”.

Para Diesel, Baldez e Martins, (2017, p. 284) com base no explicitado,

surge a necessidade de os professores buscarem novos caminhos e novas
metodologias de ensino que foquem a interagdo entre os sujeitos (professor/aluno,
aluno/aluno, professor/professor), o protagonismo e a postura critica e autdbnoma dos
estudantes, a fim de promover efetivamente aprendizagens significativas. Assim,
atitudes como oportunizar a escuta aos estudantes, valorizar suas opinides, exercitar
a empatia, responder aos questionamentos, encoraja-los, dentre outras, configuram
pontos de encontro entre as ideias de Freire e a abordagem pautada pelo método
ativo. (DIESEL, BALDEZ & MARTINS, 2017, p. 284).

Uma alternativa ao ensino tradicional pode ser a Aprendizagem Baseada em Problemas
(ABP), que se insere no campo das metodologias ativas. Esta metodologia é formativa a medida
que estimula uma atitude ativa do aluno em busca do conhecimento e ndo meramente
informativa como é o caso da pratica pedagdgica tradicional (SAKAI; LIMA, 1996 apud BERBEL,
1998, p. 145).

Nesse sentido, é salutar trabalhar com problemas que fazem parte da realidade dos
alunos através das contextualizacdes dos exercicios propostos e suas devidas resolucdes. E
possivel destacar a contextualizagdo como movimento desencadeado em uma proposta de
ensino que tem por objetivo fundamentar o processo de aprendizagem, pois isso possibilita
estabelecer sentidos do aluno para os significados dos conceitos matematicos. (NEHRING; REIS,
2017, p. 341).

Estamos vivendo um momento histdrico onde as aulas presenciais estdo suspensas pelo
acontecimento da pandemia do Corona virus. Desse modo, realizamos nosso projeto utilizando
as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) nas aulas de Matematica em que se
desenvolveu, pois para Rezende, Borges e Mello (2014, p. 2):

Uma solucdo possivel é o uso das tecnologias da Informacdo e comunicagao, pois

O uso de tecnologias nas aulas de Matematica oferece diversas contribui¢es para o
ensino e aprendizagem dessa disciplina, uma vez que colabora para dinamizar o
ensino, testar conjecturas, proporcionar diferentes formas de representagdo de um
conceito, motivagdo, entre outros. (REZENDE, BORGES & MELLO, 2014, p. 2).

Enguanto docentes temos observado que em nossas escolas, a maioria dos alunos estao
fazendo uso de varias tecnologias para alcancarem o conhecimento oferecido por suas unidades
de ensino através da educagdo remota.

Nesta experiéncia, utilizamos grupos de Whats App e aulas no Google Meet para o
desenvolvimento desse projeto em parceria ao trabalho de mestrado, motivados pela disciplina
Metodologias Ativas na Formag¢do e na Pratica do Professor de Matematica que cursada no
mestrado.

Para a realizagdo do projeto propusemos a um grupo de alunos a utilizacdo da APB, pois
acreditamos ser uma alternativa a educacao que é oferecida, atualmente, pelas escolas. Em vez
de termos professores falando e alunos copiando, primamos por um modelo de aula em que o
professor orienta seus alunos e esses passam a ter autonomia para a resolugao do problema
apresentado em aula bem como para os problemas que surgirem como desdobramento deste
primeiro apresentado.

@ ® @ Forum de Metodologias Ativas, Sdo Paulo, SP, v.3 n.1, p-1-488, jul. 2021 345

ISSN 2763-5333
BY SA



FORUM =
METODOLOGIAS cesu CF)S SAO ﬁULO

Unidade do Ensino Superior GOVERNO DO ESTADO

de Graduacao

A T | v S | secretaria de Desenvolvimento Econmico

Objetivo da aula

Essa atividade teve como objetivo propor a resolugdo de problemas baseados em
aprendizagem para verificar como os alunos resolveriam de forma multidisciplinar na aula de
matematica. Houve também o propdsito de utilizarem ferramentas tecnoldgicas, pois devido a
pandemia causada pelo coronavirus (COVID-19) as aulas nas escolas estaduais do Estado de
Minas Gerais foram suspensas pelo Decreto N2 47.886, de 15 de margo de 2020.

Com isso, a Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais (SEE/MG), diante do
desafio e da necessidade da educagdo remota, permitiu a utilizacdo de diversas TIC pelos
professores da rede estadual de ensino.

De acordo com o Curriculo Referéncia de Minas Gerais (2018):

Espera-se, portanto, que ao final da trajetéria escolar todos os estudantes:
Compreendam, utilizem e criem tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informagGes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal
e coletiva (MINAS GERAIS, 2018, p.).

Entdo, nesta experiéncia a ser relatada, a competéncia esperada a ser desenvolvida foi:
compreender e utilizar tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo de forma critica,
significativa e reflexiva em atividades escolares para se comunicar, acessar e disseminar
informacoes, resolver problemas e exercer protagonismo na vida pessoal e coletiva.

Paraisso, foi selecionado o aplicativo denominado WhatsApp, uma vez que ele é um dos
aplicativos mais utilizados pelos jovens e adolescentes nos seus aparelhos madveis como
celulares, tablets e smartphones.

Desta forma, os pesquisadores utilizaram esse aplicativo para realizarem uma
experiéncia sobre resolugdo de problemas na perspectiva da metodologia ativa, pois para
Feliciano (2016), utilizar dessa tecnologia mével para aprimorar a pesquisa, incentivar os alunos
a buscar o conhecimento e principalmente descobrir novas maneiras de aprender é contribuir
para autonomia, criatividade e também ensinar para a liberdade.

Metodologia ativa utilizada e sua justificativa

Vivemos um momento muito importante da histéria da educac¢do brasileira em que
temos a oportunidade de quebrar os paradigmas da educagdo tradicional. Para Mizukami
(1986), a abordagem tradicional do ensino parte do pressuposto de que

a inteligéncia é uma faculdade que torna o homem capaz de armazenar informagdes,
das mais simples as mais complexas. Nessa perspectiva é preciso decompor a
realidade a ser estudada com o objetivo de simplificar o patrimdnio de conhecimento
a ser transmitido ao aluno que, por sua vez, deve armazenar tdo somente os
resultados do processo. Desse modo, na escola tradicional o conhecimento humano
possui um carater cumulativo, que deve ser adquirido pelo individuo pela transmissdo
dos conhecimentos a ser realizada na instituicdo escolar. (MIZUKAMI, 1986, apud
LEAO, 1999, p.187).

Como alternativa para esta educac¢do considerada tradicional temos as metodologias
ativas. Segundo Diesel, Baldez e Martins (2017, p. 271) “enquanto o método tradicional prioriza
a transmissao de informagdes e tem sua centralidade na figura do docente, no método ativo, os
estudantes ocupam o centro das ag¢Ges educativas e o conhecimento é construido de forma
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colaborativa.” Sendo assim, encontramos na Aprendizagem Baseada em Problemas uma

alternativa a educa¢do denominada tradicional, pois a ABP é uma metodologia ativa que
podemos utilizar no processo de ensino e aprendizagem de matematica.

Desta feita, o aluno torna-se o centro do processo de ensino aprendizagem. O professor
passa a ter o papel de orientador na proposi¢do do problema e nas suas possiveis resolucdes e
solugdes. O aluno passa a ter autonomia para pesquisar onde desejar e pode obter as respostas
para os problemas propostos podendo assim, encontrar varias solugdes ou talvez nenhuma
solucdo para o problema proposto. O aluno passa entdo passa a ser o protagonista da
construcdo do seu conhecimento, tornando-se um cidaddo capaz de questionar seus problemas
bem como de apresentar solugdes.

Ademais, esta metodologia permite que os alunos trabalhem de forma colaborativa.
Eles podem trabalhar em grupo, montando assim as estratégias necessarias as resolugées de
cada problema apresentado.

Conseguem entdo de forma cooperativa a construcao de um conhecimento colaborativo
e participativo. Eles passam a ter a autonomia necessdria para a aprendizagem significativa da
matematica que é disponibilizada pelos seus professores, que neste processo sdo os mediadores
do conhecimento e da aprendizagem.

Para Sarmento e Véras (2014), existem alguns aspectos positivos para a metodologia
ABP: E uma metodologia ativa de aprendizagem que auxilia a superar o modelo tradicional de
ensino: possibilita que as habilidades e as competéncias sejam trabalhadas de forma simultanea
e harmonica estimulando o trabalho em equipe.

Como metodologia de ensino contribui para a construcdo de um pensamento critico:
forma cidaddos capazes de raciocinar com poder de julgamento e, consequentemente,
preparados para tomar decisdes pertinentes aos problemas que encontrarem ao decorrer de
suas vidas.

Objetiva interligar a teoria com a pratica: interpGe exemplos ficticios de problemas reais
aos conhecimentos prévios dos educandos permitindo aproxima-los da realidade, contribuindo,
dessa forma, para uma aprendizagem efetiva.

Os alunos terdo repercussdo positiva em sua futura profissdo: favorece o
desenvolvimento de competéncias essenciais a sua pratica profissional, por exemplo a formacao
de um pensamento critico, habilidade de comunicacdo, trabalho em equipe, sentimento de
seguranca, aumento da autoestima em relacdo a profissdo escolhida e motivacdo na
aprendizagem percebida pelo desejo de buscar, ampliar e atualizar seus conhecimentos.

Contribuicdo para o desenvolvimento e organizagdo do trabalho em grupo e,
consequentemente, a constru¢cdao de um conhecimento coletivo: favorece a formacao de
profissionais familiarizados com as relagdes interpessoais e cooperacao nas atividades,
necessarias ao seu futuro processo de trabalho.

Oportuniza a autonomia do individuo diante do seu processo de formacgdo: pois ao
desenvolverem as atividades que essa metodologia propde, os discentes passam a ter
responsabilidade direta sobre o seu prdprio aprendizado, ou seja, aprendem de forma
independente e continua e buscam aprimorar, construir e reconstruir seus conhecimentos assim
como aplica-los a realidade.
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Possibilidade de associa-la a outras metodologias de ensino com o objetivo de reforcar
0 processo pedagdgico: a associacdo dessa metodologia com tecnologias digitais favorece o
processo de ensino-aprendizagem, o qual coloca o aluno como protagonista na construcao do
conhecimento e o professor como facilitador desse processo.

Para Silva e Dejuste (2009), existem alguns aspectos negativos para essa metodologia:

Permite questdes com respostas abertas: por ndo ter uma resposta fixa, as questdes
levantadas durante as aulas com a metodologia ABP podem fazer o aluno perder o foco, diante
do amplo campo de respostas a que pode chegar.

Pode gerar discussdes que saiam do foco central do problema: os alunos podem perder
tempo habil discutindo questdes irrelevantes a solugdo real do cendrio ou problema. Podem
perder o foco da discussdo, ficarem distraidos ou atrapalhados. Fazendo com que fiquem
perdidos e talvez por distracdo nao consigam resolver o problema apresentado.

Dificuldade de mensurar o aprendizado individual: pode se tornar dificil para o tutor
identificar o nivel de aprendizado da turma, exigindo um olhar mais critico e atencioso, por parte
deste e também, um esforco maior para motivar e estimular os alunos que se mostrem menos
participativos, requerendo do docente uma maior dedicagdo no sentido de tornar as aulas
praticas acessiveis e inclusivas a todos os alunos.

Possivel dependéncia, por parte do aluno, para com o grupo de estudos em que estiver
inserido: o aluno torna-se dependente do grupo para a realizagdo das atividades, o que vai em
uma via contrdria a da autonomia defendida pela metodologia.

Trabalho em grupos: pode também ser frustrante para alunos que nao se adaptem a
trabalhar em equipe.

A experiéncia
Tendo como proposta apresentar um problema para um grupo de alunos a fim de que
eles o pudessem resolver a luz da PBL, inicialmente foi feito um contato via WhatsApp com os
alunos desse grupo. Posteriormente, foi feita uma reunido virtual com os demais alunos via
plataforma Google Meet, em que |lhes foi apresentado o problema e eles foram motivados a
resolvé-lo.

Desta forma, poder-se-a verificar junto aos alunos uma metodologia diferente das
tradicionais, relativas a educacdo bancdria conceito freireano ja abordado aqui anteriormente.
Eles enviaram todos os dados coletados sobre como resolver ou solucionar o problema
apresentado no projeto via WhatsApp para o professor regente da turma do segundo ano do
ensino médio. Esses dados foram organizados pelo professor e apresentados na exposi¢ao da
pratica, que ficard no item quatro deste texto.

Devido a este afastamento, poucos alunos estdo tendo acesso ao ensino remoto, pois a
maioria mora em periferias e ndo possuem acesso a internet. Sendo assim, conseguimos em
nossa pesquisa a participacdo de cinco alunos de uma escola da rede Estadual em Santa
Luzia/MG. Esses participaram do objeto de estudo através de algumas midias sociais.

O problema foi proposto pelo autor deste artigo aos seus alunos convidados. Estes
encontram-se matriculados no Segundo Ano do Ensino Médio Noturno de uma escola publica
de Santa Luzia, Minas Gerais. Trata-se uma turma de 28 alunos, sendo que quatro deles
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participaram, como convidados, da referida pesquisa. Para a preservacao daimagem dos alunos,
os mesmos foram denominados de ALO1, ALO2, ALO3 e ALO4.

Essa proposicdo foi realizada em meados do més de junho 2020. No primeiro encontro
o professor definiu junto aos alunos a data e o horario para a realizacdo da atividade, que teve
duracdo de duas horas ou dois mddulos de aula destinados a este fim. Nesse periodo, o
professor acompanhou o desenvolvimento e orientou o percurso metodolégico do processo de
ensino e aprendizagem, finalizando com a compilacdao dos dados encontrados pelos alunos e as
formas de resolucdo do grupo de estudantes.

O problema proposto a luz do PBL que utilizamos neste trabalho é de autoria das
professoras Viviane Silva e a doutora Maria Tereza Dejuste. Ele foi utilizado como exemplo de
APB no artigo intitulado “A ABORDAGEM PBL E SUAS POSSIBILIDADES NO ENSINO DA
MATEMATICA”. Nesse artigo, Silva e Dejuste (2009) relataram as vantagens e desvantagens da
utilizacdo dessa metodologia de ensino e aprendizagem no Componente Curricular Matematica.

Em uma residéncia com uma familia de trés integrantes com idades de 28, 40 e 53
anos, sua chefe familiar desabafa com vocé a indiferenga dos outros membros da casa:
‘Ndo sei mais o que fago, tento contribuir com o meio ambiente, mas ninguém
entende minhas afirmagdes, deixei de molhar minhas plantas com mangueira para
usar balde, tomo banho de apenas 5 minutos para compensar os 25 minutos que
fulano toma, economizo em tudo que posso, mas ninguém colabora.” Neste instante
essa residente olha para vocé e pergunta: Estou fazendo certo? * (SILVA e DEJUSTE,
2009)

A partir do momento da apresentacdo do problema para o grupo de estudantes
comegamos a analisar a proposta da resolugdo. Usamos a percepgdo para constatar se os
participantes da pesquisa gostaram ou ndao dessa metodologia denominada aprendizagem
baseada em problemas. Nessa perspectiva, o aluno, serd motivado se provocarmos nele uma
inquietacdo para que responda a alguns questionamentos:

e 0O que ele deve realizar para responder a pergunta da chefe familiar?

e Qual fonte garante que ela esta fazendo certo ou errado?

e E como vamos definir se a opinido da chefe familiar apresentada no problema desta
pesquisa esta correta?

Existem diversas definicdes de motivacdo segundo varios pesquisadores. Segundo os
psicdlogos Lieury e Fenouillet (2000):

[...] a motivagdo é o conjunto de mecanismos bioldgicos e psicolégicos que
possibilitam o desencadear da agdo, da orientagdo (para uma meta ou, ao contrario,
para se afastar dela) e, enfim, da intensidade e da persisténcia: quanto mais motivada
a pessoa esta, mais persistente e maior é a atividade. (LIEURY; FENOUILLET, 2000).

Deste modo, os participantes do projeto foram motivados a integrarem essa
investigacdo, pois, segundo o autor, trata-se de uma metodologia inovadora que pode colocar
os participantes num patamar estudantil que eles ainda ndo experimentaram. Poderdo
aproveitar a oportunidade para, num futuro bem préximo, aplicarem em diversas areas de sua
vida cotidiana utilizarem a metodologia de resolucdo de problemas aplicada na Matematica,
facilitando assim a vida e o dia a dia de cada um na continuidade de seus estudos ou no ingresso
no mercado de trabalho.
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Planejamento da proposta

12 etapa - escolha do modelo de artigo utilizado para o desenvolvimento da parte escrita
e da parte pratica;

22 etapa - defini¢do do problema utilizado na realizagdo da pesquisa com os alunos;

32 etapa — definicdo da TIC utilizada para a realizacao da pesquisa e da coleta de dados;
42 etapa — escolha do ano escolar do ensino médio em que a pesquisa sera realizada;
52 etapa - escolha da turma para aplicagdo do problema;

62 etapa - definicdo do encontro com os alunos.

Definicdo das datas para a realizacdo do trabalho de campo

e (09-06-2020 - Primeiro contato com os alunos do Segundo Ano do Ensino Médio Noturno
para a criacdo do grupo de WhatsApp e explanac¢do do projeto de pesquisa;

e 10-06-20 - Definicdao da quantidade de integrantes por grupos de alunos para resolver o
problema e dar parecer do que foi proposto;

e 16-06-20 - Apresentacdo do problema a ser resolvido pelos alunos e reunido via
WhatsApp e plataforma Google Meet.

e 22-06-20 - Recebimento das resolucdes do problema realizadas pelos alunos;

e 23-06-2020 a 26-06-20 - Compilagao das resolucdes do problema apresentadas pelos
alunos;

e 29-06-2020 a 02-07-20 - Andlise dos resultados do material enviado pelos alunos.

Foi apresentada aos alunos a possibilidade de um trabalho cujo foco era a Aprendizagem
Baseada em Problemas. Definimos a data e o melhor horario para os alunos participantes da
pesquisa. Ficou acordado que apresentado o problema este seria resolvido com o acesso aos
meios tecnolégicos.

Utilizamos ferramentas da internet (online) na busca de termos respostas para a
pergunta da senhora, apresentada pelas professoras Viviane Silva e Maria Tereza Dejuste, que
apareceu como exemplo em seu artigo intitulado de “A abordagem PBL e suas possibilidades no
ensino da matematica”. Toda essa dinamica foi realizada utilizando o WhatsApp para contatar
os alunos e delimitar como seria a Aprendizagem Baseada em Problemas.

Feitas as delimitacdes e com o aporte do trabalho junto aos alunos, ministramos uma
aula pela plataforma Google Meet, tendo assim, uma aula sincrona, com contato visual, a
respeito da forma como os alunos estavam utilizando as ferramentas disponiveis na internet e
como estavam conversando entre si. O trabalho foi desenvolvido para dar resposta a pergunta
da senhora no problema proposto.

Tivemos uma participacdo de quatro alunos sendo que trés conversaram e participaram
de forma direta no Google Meet e interagiram com uma outra aluna via WhatsApp pois, essa
nao teve acesso a plataforma Meet.

Os alunos apresentaram algumas possibilidades de resolucao, colocando alguns
questionamentos:

e Devo buscar informacg6es de como é calculada a conta de luz e de agua?
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e Como fago ou indico a alguém para fazer uma economia na energia elétrica?
e Se economizar na conta de energia elétrica também, economizo na conta de agua?
e O que é kWh —quilowatts horas?

Diante desses questionamentos feitos pelos alunos, o ALO1 buscou uma conta de
energia elétrica de sua residéncia, em que visualizou a quantidade consumida no periodo de
trinta dias, ou seja, um més, indicando para os demais que fizessem o mesmo.

No segundo momento, os alunos conseguiram uma tabela referencial de consumo kWh
de cada aparelho residencial discriminado e buscaram informacgdes da categoria dos aparelhos.
A tabela serviu para que eles refletissem sobre quais medidas seriam necessarias para
economizar e quais seriam essenciais para ajudar o planeta a sobreviver ao consumo
desenfreado dos recursos naturais que nds utilizamos compulsivamente.

Outros dois alunos ALO3 e ALO4 priorizaram o racionamento de dgua, economizando no
total de vezes onde roupas sdo lavadas a maquina. Eles relataram que, se diminuisse o nimero
de vezes em que a maquina de lavar fosse utilizada, o consumo de dgua e até mesmo de energia
elétrica diminuiria.

Resultados

Foram feitas observacdes de todos os participantes cujo objetivo era saber como uma
guestdo apresentada pode ter varias formas de resolver mesmo que envolva problemas da vida
cotidiana. Por se tratar de uma metodologia ativa essas observacdes foram realizadas de forma
cooperativa e participativa pelos professores e alunos participantes dessa pesquisa.

Assim, foi desenvolvida uma atividade multidisciplinar que envolve conceitos
matematicos, fisicos, quimicos e geograficos. Foi desenvolvida de forma qualitativa e teve
objetivo de verificar as vertentes que a aprendizagem pode motivar. Isso realizado numa
abordagem de muitos conceitos abstratos e concretos das habilidades e competéncias
estudadas em sala de aula.

Os alunos conscientizaram-se da importancia do consumo inteligente do uso da agua e
da energia elétrica bem como sobre o valor que é cobrado e sobre a incidéncia de impostos
sobre as contas, mostrando como é importante a multidisciplinaridade para a constru¢do do
conhecimento e da formacgdo de um cidadao critico e reflexivo.

Dificuldades encontradas

As dificuldades encontradas para a realizacdo da aula, ainda passam pela falta de
estrutura de algumas escolas publicas e envolvimento comportamental dos alunos, com uma
maior participacdo. E consequentemente por ser uma escola de comunidade de média para a
baixa renda, falta equipamentos de qualidade e/ou internet que atenda as necessidades dos
estudantes dentro das aulas sincronas.

Consideragoes Finais
Apds a analise dos dados apresentados e coleta das informacdes, consideramos todos
os passos e demais questionamentos que foram coletados durante pesquisa para enfim
discorrer e responder aos questionamentos propostos para os alunos.
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Observamos a ocorréncia de aprendizagem dos alunos com a utilizacdo da PBL, no
contexto do Covid-19, que estamos vivendo, apesar das dificuldades apresentadas pelos alunos
e professores em uma adaptacao de utilizacdo dos meios remotos no processo de ensino e
aprendizagem. Por serem alunos de uma comunidade de baixa renda e terem dificuldades para
utilizar outros meios virtuais diferentes do WhatsApp, tornou-se este trabalho uma atividade
pioneira na vida académica e virtual desses alunos.

O aplicativo WhatsApp mostrou-se de suma importancia neste momento de educagdo
remota que estamos vivendo. Através dele foi possivel o desenvolvimento desta pesquisa sobre
aresolugao de problemas, que é uma metodologia ativa. Com o seu uso os alunos puderam agir
de forma autonoma, tornando-se o centro do processo de ensino aprendizagem. Utilizaram a
tecnologia como uma ferramenta para descobrirem o quanto podem contribuir na sociedade,
enquanto cidadaos, para torna-la mais justa para todos e todas.

Os alunos se envolveram no objetivo do problema apresentado e tiveram boa
participacdo, sendo que ao final disseram que foi uma experiéncia impar. Relataram ainda que
devido as dificuldades do momento presente alguns alunos ndo puderam participar da pesquisa.
Constataram que com a participacdo de todos os demais colegas seria ainda mais motivador
desenvolver esse tipo de atividade, pois difere do modelo tradicional de ensino em que o
professor fala e os alunos apenas ouvem, copiam e repetem o que é falado. Dessa forma,
constatou-se que no PBL o professor é um motivador que indica o caminho quando os alunos
nao conseguem desenvolver o problema apresentado. Ficou identificado que os alunos buscam
0 seu conhecimento através da aprendizagem significativa.

Enfim, as TIC se mostraram eficientes no processo de ensino e aprendizagem via remota.
Pois para Chirinéa e Barreiro (2010, p.13), essa pratica deve:

[...] propiciar qualidade ao processo educacional ao criar condi¢Ges e oportunidades
para o desenvolvimento de capacidades, e para que os alunos aprendam contetudos
necessarios para enfrentarem e resolverem diferentes modalidades de desafios,
assegurando-lhes o direito de aprendizagens significativas imprescindiveis a atuagdo
critica e transformadora (CHIRINEA & BARREIRO, 2010, p.13).

A aprendizagem baseada em problemas mostrou-se como uma metodologia ativa capaz
de realmente transformar o professor num mediador do conhecimento e o aluno num cidadao
critico capaz de tornar-se uma pessoa auténoma. Ficou identificado que é possivel oferecer uma
educacao remota de qualidade com responsabilidade.
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