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Resumo

O presente artigo tem como objetivo promover uma reflexdo respaldada numa praxis
realizada no primeiro semestre de 2019 no curso de Tecnologia em Gestdao da Tecnologia da
Informacgdo da Fatec Tatui com um grupo de alunos do quinto semestre do periodo noturno,
tendo como questdo norteadora a promoc¢ao da autonomia de alunos com a utilizacdo de
metodologias ativas integradas as ferramentas de gestdo. O objetivo principal da elaboracdo
deste texto é o de, ao identificar varidveis e compartilha-las com educadores de forma a
provocar uma reflexdo no sentido de ampliar registros e discussGes com vistas a qualidade do
ensino como também servir a diminuicdo da evasdo escolar. Apresenta-se uma alternativa
metodoldgica na disciplina Gestdo de Projetos com suas caracteristicas essenciais, com énfase
na metodologia da problematizacdo cujo objetivo é potencializar os discentes as aprendizagens
para a autonomia, assim como a resolucdo de problemas por meio de pesquisas e técnicas de
gestao.
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Introducao

O avango tecnoldgico forca as organizagOes a se moverem por meio de novas técnicas e
ferramentas de gestdo, para que possam manter sua sustentabilidade e ter uma certa vantagem
frente a concorréncia. Diante disso, o gerenciamento de projetos é uma forma eficiente e eficaz
para que as organizacles aprimorem seu conhecimento por meio do planejamento, controle e
monitoramento das fases que envolvem um determinado projeto proporcionando um empenho
de forma diferenciada, utilizando recursos (pessoas, equipamentos, materiais), fazendo com
gue os envolvidos venham a ganhar aprendizagem para os proximos projetos. (BERALDI &
FILHO. E., 2000)

O gerenciamento de projetos também contribui para as organizacdes planejarem o
orgamento, o tempo, o custo, o prazo, os riscos que podem ocorrer no projeto, a escolha dos
membros da equipe, motivac¢do e interacdo com todos os envolvidos, permitem autoridade para
a geréncia de projetos tomarem decisdes preventivas e corretivas.

Além disso, com as constantes mudancas na drea de Tecnologia da Informacdo, a
Metodologia Ativa alinhada ao desenvolvimento de projetos pode ser um caminho para
desenvolver habilidades e competéncias necessdrias aos atores que irdo gerir as informacoes
nas organizacdes. A contribuicdo das metodologias tradicionais tem-se pautado basicamente
em processos e com alto uso de documentagdo, mas é uma alternativa para gerir equipes
maiores. Ja as metodologias ageis possuem foco nas pessoas, porém, destinam-se a pequenas
equipes. Portanto, a utilizacdo das metodologias tradicionais ou ageis estd fundamentada
essencialmente no pressuposto situacional.

Em relacdo a denominacdo das Metodologias Ativas é possivel encontrar em Paulo
Freire (1996) uma defesa a essas metodologias, visto que o que impulsiona a aprendizagem na
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educacdo de adultos é a superacgdo de desafios, como também a resolucdo de problemas e o
desenvolvimento da construcdo de um conhecimento novo gerado de conhecimentos e
experiéncias prévias dos envolvidos.

Ja para Bastos (2006, p. 34) uma conceituacdo de Metodologias Ativas pode ser
compreendida como “processos interativos de conhecimento, analise, estudos, pesquisas e
decisdes individuais ou coletivas, com a finalidade de encontrar solu¢Ges para um problema.”

Por conseguinte, é possivel entender que as Metodologias Ativas tém como base
caminhos para elaborar processos de como aprender, por meio da utilizacdo de uma praxis ou
uma simulacao, tendo como objetivo promover condi¢ées para a solucdao de problemas por
meio de desafios advindos de atividades em diferentes contextos.

Ademais, a prdpria metodologia permite criar um lécus para a avaliagdo mediadora
(HOFFMANN, 2003), a qual se caracteriza por uma maior atencdo ao aluno, de forma a conhecé-
lo melhor. Tal situacdo passa pela pratica de ouvir seus argumentos, fazer novas e desafiadoras
questdes e buscar alternativas para uma ag¢ao educativa voltada para a sua autonomia moral e
intelectual. O ensino através de projetos estaria assim também centrado e engajado numa:

[...] perspectiva da agdo avaliativa como uma das mediagGes pela qual se encorajaria
a reorganizagdo do saber. A¢do, movimento, provocagdo, na tentativa de
reciprocidade intelectual entre os elementos da a¢do educativa. Professor e aluno
buscando coordenar seus pontos de vista, trocando ideias, reorganizando-as
(HOFFMANN, 2003, p. 67).

Em relagdo a representacdo abstrata dos recursos chave da estratégia na gestdo de
projetos ha um modelo que é a geracdo de valor, ou seja, o que sera vendido, como sera
comercializado, seus processos e como ocorrerd a interagao entre empresa e cliente. De acordo
com Osterwalder & Pigneur (2011, p. 54), “o modelo de negdcios é um esquema que guiara a
empresa na definicdo e implementacdo da estratégia, por meio das estruturas, processos e
sistemas organizacionais”.

Diante disso, o Business Model Canvas é uma tentativa de congregar a estratégia em um
modelo simples e visual, visto ser uma ferramenta que pode descrever como uma organizagao
pode criar, entregar e capturar valor de forma a descrever o seu modelo de negécios (KALLAS,
2012). Ademais, o Canvas é uma ferramenta que contribui para descrever os modelos de
negocios atuais.

E possivel apresentar o Business Model Canvas como um Project Model Canvas (PM
Canvas) como uma metodologia de gestdo de projetos. Finocchio (2013, p. 22) interpreta como
“uma espécie de agenda na qual todos os envolvidos de um projeto irdo se debrucar para
conceber a légica de um projeto, servindo de base para a transcri¢cdo posterior a um plano de
projeto representado de modo formal”.

Em outras palavras, a metodologia do Project Model Canvas (PM Canvas) é norteada na
criacdo de um Canvas onde se pode observar as disposicdes das informagGes necessarias e
relevantes de um negdcio, projeto ou ideia. Finocchio (2013) ressalta que o preenchimento do
PM Canvas é feito por meio de um processo com quatro etapas e uma ordem predeterminada,
agrupados em cinco perguntas fundamentais: por que, o que, quem, como, quando e quanto
cuja énfase é dada na metodologia da problematizagao.
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Diante disso, no decorrer do primeiro semestre de 2019 foi realizada na Fatec Tatui no
curso de Gestao da Tecnologia da Informacdo uma proposta para o desenvolvimento de
competéncias e para isso utilizou-se como ldcus a disciplina Gestdo de Projetos com a turma do
quinto semestre do periodo noturno.

Objetivo da aprendizagem e competéncia desenvolvida

O objetivo foi apresentar uma proposta de modificacdo da relagao entre professor e
aluno a fim de descontruir a forma tradicional que é centrada apenas na transmissdo. Para isso,
utilizou-se como ldcus a disciplina Gestdo de Projetos do curso de Tecnologia em Gestdo da
Tecnologia da Informacdo para a construgdo de um caminho para potencializar as aprendizagens
por meio do desenvolvimento da autonomia nos discentes que através da resolucdo de
problemas foi possivel a aplicagdo de Metodologias Ativas as técnicas de gestdo. Sendo assim, a
turma entendeu a necessidade de que precisaria desenvolver habilidades e atitudes. Por meio
da proposta foi possivel verificar que os alunos aplicassem seus conhecimentos e
demonstrassem a vontade do querer fazer a atividade. Em cada encontro, esse processo foi se
aprimorando e por meio do relato dos alunos foi possivel identificar tipos diferentes de
conhecimentos, habilidades e atitudes, como: colaboragdo, equilibrio emocional, criatividade
para a resolucdo dos problemas e atitudes de inovagao.

Metodologia Ativa

Este trabalho utilizou a pesquisa descritiva comparativa. De acordo com Gil (2008, p.
34), “as pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de uma
populacdo, de um fendmeno ou de uma experiéncia. As pesquisas descritivas geralmente
assumem a forma de levantamentos”. Quando o aprofundamento da pesquisa descritiva
permite estabelecer relagdes de dependéncia entre varidveis, é possivel generalizar resultados.

Além disso, sdo caracterizadas pelo status, opinides ou projec¢des futuras nas respostas
obtidas. O seu valor baseia-se na premissa de que os problemas podem ser resolvidos visto que
as praticas podem ser melhoradas por meio da descri¢do e da andlise de observac¢des que é uma
das técnicas utilizadas para a obtenc¢ao de informacgdes.

A atividade teve seu planejamento desde o desenvolvimento de estratégias de
mobilizagdo até a realizacdo da Metodologia Ativa. Para isso, revisitou-se o plano de ensino a
fim de analisar como a construcdo de determinado tema poderia ser desenvolvida as
competéncias contempladas no documento, visto que uma competéncia necessita de uma série
de componentes.

Sendo assim, a construcdo para o desenvolvimento de determinada competéncia
necessita de conhecimentos cognitivos, pessoais, sociais, interpessoais e intrapessoais, tanto de
professores como alunos. A contextualizagdao do pensamento foi de acordo com o perfil do curso
de Gestdo da Tecnologia da Informacao.

Diante disso, a atividade foi realizada com um grupo do quinto semestre noturno do
curso de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informagdo onde foram divididos em trés
grupos. A pesquisa descritiva comparativa foi utilizada no presente trabalho para descrever
como os modelos de negdcios podem embasar o gerenciamento de projetos. Na comparagao, a
finalidade é identificar semelhancas e diferengas entre os grupos de trabalhos para compor um
modelo de Metodologia Ativa.

@ ® @ Forum de Metodologias Ativas, Sdo Paulo, SP, v.3 n.1, p-1-488, jul. 2021 248

ISSN 2763-5333
SA



FORUM
METODOLOGIAS cesu CF)S SAO
ATIVAS

Unidade do Ensino Superior
de Graduacao

GOVERNO DO

=
PAULO

ESTADO

| secretaria de Desenvolvimento Econdmico

A seguir sdo descritas as etapas da metodologia adotada neste trabalho, o que inclui a
coleta, tabulacdo e andlise dos dados da pesquisa. Um dos fatores para o sucesso da
metodologia foi o estabelecimento de prazos e entregas especificadas. O ciclo de vida de projeto
é essencial para que os estudantes do curso de tecnologia em Gestdo da Tecnologia da
Informagdo compreendam as etapas de desenvolvimento. Essa metodologia é inspirada em
Project Management Institute (2013) e possui diversas similaridades como a fase de iniciacdo
que envolve a preparagdo das equipes para o inicio dos projetos, no caso forma trés grupos. A
defini¢cao dos integrantes e o cronograma inicial, como a escolha do tema do projeto. J4 a etapa
de planejamento foi utilizada a estrutura do PM Canvas.

Em cada encontro foi possivel acompanhar o trabalho realizado. A etapa de execugao
orienta as atividades praticas previstas no planejamento. Na etapa de apresentacdo, os
discentes desenvolveram uma apresentacdo oral onde formou-se uma banca de avaliacdo
composta por professores, coordenador de curso e egressos convidados.

O gerenciamento de projetos é um método que pode associar atividades de ensino,
pesquisa e extensdo onde os projetos vao sendo incorporados nos cursos de formagado técnica
e outros. Para Bordenave e Pereira (1982, p. 233), “o método de projetos tem como principal
objetivo lutar contra a artificialidade da escola e aproxima-la o mais possivel da realidade da
vida”. Ainda segundo os autores o aluno “busca informacdes, |1&, conversa, anota dados, calcula,
elabora graficos, relne o necessario e, por fim, converte tudo isso em ponto de partida para o
exercicio ou aplicacao na vida”.

Além dos discentes envolvidos contou-se com a participacdo de dois outros atores: o
egresso em Gestdo da Tecnologia da Informacao Rogério Monteiro e de seu colega de trabalho
Raphael Antunes. O objetivo foi desenvolver nos alunos do curso Gestdo em Tecnologia da
Informagdo nos conceitos de projetos de forma autébnoma e participativa a partir de problemas
e situagBes reais com énfase em: entregas, geracdao de valor e orientagdo a resultado. Os
resultados foram o desenvolvimento de uma visdo sistémica em projetos, a utilizacdo de
técnicas e ferramentas para concepgao de projetos.

Em suma, a metodologia contou com cinco encontros, sendo divididos os dias por
entregas determinadas. No primeiro encontro abordou-se como identificar uma solugdo que
gere valor por meio da andlise do problema de todos os angulos fazendo um brainstorming para
gerar solucGes. A seguir, é possivel sintetizar os encontros:

DIA 1 - DESAFIO

e Como podemos melhorar ...?

e Saude Educacdo Mobilidade Lazer

e Mapa das Dores Oportunidades A¢cbes

e Identificamos as dores oportunidades e possiveis solugdes
e Nem sempre as Necessidades Sdo ébvias!

DIA 2 - CANVAS DE PROJETO
e Simulamos uma solucdo através do Canvas
DIA 3 — PLANEJAMENTO

e Planejamos EAP Cronograma

©
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DIA 4 - PROTOTIPOS
DIA 5 - BANCAS

A atividade deu autonomia para que cada grupo escolhesse um problema préximo, ou
seja, a disciplina Gestdo de Projetos transformou-se num meio para a resolu¢ao de um problema
da vida, e para a realizagdo de um projeto. Percebeu-se que o projeto passou por quatro fases
distintas sendo a primeira a intengdo com a descoberta da curiosidade e vontade para resolver
uma situagdo concreta, visto que o projeto nasceu de situagdes vividas no campus da Fatec
Tatui. Ja a segunda fase foi a preparacdo por meio de pesquisa e busca dos meios necessarios
para a resolucdo. A terceira fase foi a execucao por meio da aplicagdo dos meios dos problemas
escolhidos, em que cada discente buscou uma fonte de informacGes necessarias ao grupo. A
quarta fase foi a aprecia¢do por meio da avaliacao do trabalho realizado, em relagado as entregas
finais.

Avaliacao

Foi possivel perceber que o engajamento do aluno é condi¢do essencial para ampliar
suas possibilidades de desenvolver sua autonomia no processo de aprendizagem. Para isso, a
metodologia utilizada contou com uma postura pedagdgica da docente com caracteristicas
diferenciadas do controle. Foi possivel articular entre os atores uma posicdo ativa no seu
processo de aprendizado. A organizacdo e distribuicdo dos grupos permitiu um didlogo que
contribuiu para uma pratica educativa consciente e critica. Esse didlogo é “elemento essencial
na mediacdo do processo social de estruturacdo do conhecimento entre educandos e
educadores que utilizam das suas experiéncias para associar a teoria com a praxis” (FREIRE,
1996, p. 44).

Um dos beneficios do trabalho com metodologias ativas é a transformacdo na forma de
conceber o aprendizado, proporcionando ao aluno pensar de maneira diferente e resolver
problemas conectados as ideias. Para verificar foi elaborado um questionario onde foi possivel
entender que:

Em relagdo as expectativas 79% consideraram étimo e 21% bom. Em relagdo aos
conhecimentos adquiridos que poderdo ser aplicados no trabalho 100% considerou étimo. Em
relacdo ao papel dos envolvidos da aplicacdo e monitoramento da atividade por meio da
provocacao e fazendo com que o grupo ficasse instigado na busca de resolucgdes, levantou-se
gue: o Aluno 1 achou “Excelente interagdao com o grupo, sempre aptos e atentos a nos auxiliares
nos momentos de dificuldade e nos motivando na jornada”. O Aluno 2 que “é um trabalho
diferente de tudo o que ja vi, a didatica é 6tima e cativante. E a experiéncia teve bastante
impacto na minha vida pessoal e profissional”. O aluno 3 “esclarecedor, com o auxilio dos dois,
todas as ideias ficaram claras e limpas. Mostrando assim o caminho a ser seguido”. O aluno 4
“avalio este encontro como muito positivo pois proporcionou muitas experiéncias”. O aluno 5
“foi um bom trabalho do comeco ao fim”. O aluno 6 “foram sempre bem claros, conseguiram
sanar as duvidas existentes, fazendo com que o projeto tivesse progresso”. O aluno 7 “tiveram
papel fundamental em apresentar ferramentas e auxiliar em problemas que ocorreram durante
o projeto, nota 10”. O aluno 8 “de extrema importancia, pois com seus auxilios conseguimos
adquirir conhecimento e visdes que sozinhos nunca conseguiriamos”.

Outro questionamento foi entender a percepg¢do dos alunos em relagdo a pratica por
meio do “colocando a mao na massa” como um método para aprender. O aluno 1 entende que
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“o aprendizado pratico e dinamico torna tudo mais facil. O que demoraria meses teve um
resultado maior que o esperado em algumas semanas. E muito gratificante”. O aluno2 entende
que “é o melhor método possivel, diante disso tive outras ideias que poderdo me jogar no
mercado de trabalho com mais autonomia e facilidade, também o desenvolvimento de
habilidades complementares e creio que meus colegas também”. O aluno 3 relatou que “é um
método Excelente, como nosso coordenador Rosica disse: "Ndo da para notar nenhum aluno no
celular, desfocado ou dormindo", e todos estdo participando e inseridos na aula, pessoalmente
a melhor aula da semana”. O aluno 4 entende que “o propésito da Fatec em si é exatamente
este, mostrar que nao é apenas com a teoria que se aprende”. O aluno 5 acredita “que seja o
melhor método para aprender, é colocando a "mdo na massa" que se sente na pele as
dificuldades e obtém a melhor experiéncia possivel”. O aluno 6 explica que "colocar a mao na
massa" aparentemente é muito mais gratificante e envolvente que o método tedrico, muitas
vezes me vi no desenrolar do projeto a tomar a iniciativa sobre certas a¢cdes e de expressar
minhas opinides”.

Resultados

Com o presente trabalho foi possivel observar que os atores envolvidos tanto egressos,
como colegas de trabalho, alunos do curso do quinto semestre de Tecnologia em Gestdo de
Tecnologia da Informacao puderam entender que o processo de ensino e aprendizagem deve
ter o aluno como participante, ou seja, ele faz parte do processo. Visto que o conhecimento se
constréi com a pratica e para isso o aluno tem que ter a atitude do querer. Ou seja, a qualidade
do ensino, as diversidades por meio da permanéncia do discente no curso podem leva-lo ao
éxito no processo educativo bem como em sua formacgdo profissional. (BRASIL, 2014)

Diante disso, foi possivel perceber que a avaliagdao em relacdo a interagao da professora
e dos atores foi fundamental para a entrega do resultado. Quanto ao desempenho da atividade
pode-se perceber que em relagdo a autonomia 70% puderam desenvolver, a confianga foi de
87%, a participagao do aluno pesquisado foi de 87%, ser protagonista foi de 57%. O que chama
a atengdo é em relagdo a aprendizagem visto que 100% dos entrevistados comentam terem
percebido o objetivo e a promogao desta. A responsabilidade quanto as entregas foram de 87%
e a resolugdo de problemas foi de 96%. O desenvolvimento da empatia foi de 83%, o
pensamento critico de 78% e a colaboragdo de 78%

Dificuldades

As dificuldades foram minimas, isso se deve a uma etapa fundamental do processo, que
€ o momento da mobiliza¢do, é quando o aluno pode entender o quanto e como a atividade que
serd realizada sera importante para a sua formacdo. Por ser professora da disciplina isso foi um
facilitador para planejar a proposta alinhada ao plano de ensino. O coordenador do curso, prof.
Osvaldo Rosica foi um facilitador o que tornou o processo mais agil. Em suma, o processo de
ensino aprendizagem é complexo, mas se houver atitude dos atores envolvidos propostas como
a descrita no presente texto podem ser vidveis na construcdo de um profissional que possa
atender as necessidades do mercado, levando-se em consideracdao além das competéncias
técnicas as socioemocionais.

Consideragoes Finais

Na atual conjuntura, a qualificacdo profissional precisa considerar as mudangas na
sociedade e o constante acesso a informacdo que transformam a maneira de pensar e agir. Para
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isso, a educacao precisa transformador sendo capaz de formar profissionais conscientes do seu
papel na sociedade, sendo criticos e capazes de buscar solu¢des por meio de inovagbes que
atendam as necessidades desta.

Acresce que com o uso das Metodologias Ativas aplicadas as ferramentas de gestdo
podem ser alternativas que poderdo apoiar o docente na condugdo de uma experiéncia de
aprendizagem por meio de problemas reais possam gerar significado para o discente. Evidencia-
se que com a utilizacdo das Metodologias Ativas pode promover a autonomia do aluno
favorecendo a curiosidade, bem como estimular a tomada de decisdes individuais e coletivas
que foram originadas de atividades oriundas de uma pratica no contexto do aluno.

Diante disso, com a integracdo das Metodologias Ativas com ferramentas de gestdo é
possivel promover um meio para o desenvolvimento de recursos didaticos na disciplina Gestado
de Projetos podendo gerar o atendimento as necessidades de aprendizagem e formacgdo para
uso de cada discente com a apropriacao tanto no contexto social como na inser¢do no mundo
do trabalho.

Mediante o exposto, a atividade desenvolvida com os alunos do quinto semestre do
curso de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacao pode ser considerada inovadora,
pois foi possivel integrar saberes de diferentes dreas, houve uma mudanga de paradigma na
forma de resolver problemas; buscou-se o envolvimento e a comunicagdo com setores da Fatec
Tatui e comunidade, o trabalho em equipe foi valorizado, e habilidades e competéncias foram
desenvolvidas tanto na vida social como no mundo do trabalho. Tais como o desenvolvimento:
da liderancga, do relacionamento interpessoal, do respeito, da autonomia, da comunicagao oral,
do gerenciamento de projetos, do cumprimento de prazos por meio de entregas. Percebeu-se
que a habilidade que mais se destacou diante da percepgao dos atores envolvidos foi entender
a importancia de o saber aprender como um caminho a aprendizagem continua.

Com o propdsito de dar continuidade a pesquisa acredita-se que um entrave a formacao
é entender o fenbmeno da evasdo de alunos. Entende-se que por meio da interacdo de
Metodologias Ativas com ferramentas de gestdo possa ser elaborado um plano de agdo que
podera ser aplicado em outros cursos e outras Fatecs. Seria a composi¢cdo de uma metodologia
gue envolvesse algumas dimensdes, como a evasdo e medidas para o seu controle e combate,
a formacdo de parcerias publico e privada, o desenvolvimento de projetos inovadores, a
insercdo profissional dos discentes por meio de praticas, a capacitacdo de docentes como vista
a uma educacao transformadora.
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