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RESUMO

O objetivo desse artigo é demonstrar que as metodologias do Aprendizado Baseado em
Problema (PBL — Problem Based Learning) aplicadas no curso de administracdo,
constitui uma metodologia ativa eficaz e capaz de atender as demandas da sociedade
para uma formacdo mais ampla dos profissionais, exigindo habilidades de resolucdo de
problemas, empreendedorismo, responsabilidade social e corporativa sendo elas
capazes de lidar com os novos desafios do mundo globalizado. Sdo explorados no texto,
o0 método de Aprendizado Baseado em Problemas e as experiéncias praticas de sua
aplicacdo nos cursos de administracdo de empresas.

Palavras-chave: Metodologias Ativas. Aprendizado Baseado em Problema.
Administracdo de Empresas.

No atual cenario, as rdpidas mudancas demandam dos individuos novas
habilidades e atitudes que doravante nunca foram exigidas [1]. Diante de um cenario de
alta obsolescéncia, como educadores, devemos responder a algumas perguntas como:
qual seria o perfil do profissional desejado atualmente e qual sera este perfil daqui a 20
anos?

Isso exige um esforgo por parte das instituicdes de ensino e para seus profissionais,
para que possam projetar um cendrio de demandas sobre a educacdo. Essa projecdo de
20 anos [2], demanda trés questdes: 1) Quais as habilidades que serdo necessarias para
0 sucesso?; 2) Quais as experiéncias de aprendizado serdo fatores de sucesso?; 3) Como
sera uma escola para suprir tais necessidades? O cidadado [1] de hoje ndo pode ter o
mesmo perfil daquele do século passado; a mudanca de perfil passa pelo processo de
ensino e aprendizado, apesar [3] das grandes modificacdes tecnoldgicas e acesso e
disseminacdo de informacdes, a pedagogia da transmissao se encontra hegemonica.

Este relato trata de uma pesquisa bibliografica descritiva da qual sera feita uma
revisdo sobre os conceitos de Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP). Em seguida,
sera descrito a experiéncia na aplicacdo operacional do método ABP em cursos de
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Administracao de Empresas e, por fim, a demonstracdo dos resultados da aplicacdo do
método.

O objetivo principal desse trabalho, € mostrar a experiéncia na aplicacdo de
metodologias ativas no curso de administragdo de empresas e em suas respectivas
matérias oferecidas pelas instituicdes, demonstrando sua operacionalizacao, resultados
e impressoes.

O ABP [7] pressupGe que o aprendizado ndo é um simples processo de recepcao de
informacdo, mas a construcdo de um aprendizado através do uso de problemas da vida
real, com o objetivo de estimular o desenvolvimento conceitual, procedimental e
comportamental do individuo, o ABP [4] tem a perspectiva da otimizacdo do
aprendizado pelo desenvolvimento da metacognicao e do trabalho em grupo.

A seguir sdo apontados sete passos que ajudam a operacionalizar a metodologia
ABP [3, 6, 8, 9], dadas por ordem de execucdo: 1) leitura do problema: verificacdo de
termos desconhecidos; 2) interpretacdo e discussdo do texto: identificando o problema
e as palavras chaves; 3) levantamento do conhecimento prévio: brainstorm para
formulacdo das hipdteses; 4) resumir as hipoteses possiveis; 5) elaboracdo das
estratégias de pesquisa a serem percorridas; 6) pesquisa individuais de acordo com os
objetivos propostos; 7) discussdo do problema a partir das pesquisas e efetivando uma
solugdo. A problematizagao [10] deve seguir um arco, que ele chama de “arco da
metodologia problematizadora” que tem como sua base, a observacao da realidade-
problema, passando verificacdo dos pontos-chave do problema, para a sua teorizagao,
levando as hipdteses e finalizando com sua aplicacdo inserida na realidade.

O método ABP vem se mostrando, dentre as necessidades e mudancas exigidas
pela sociedade, um forma de transformacdo do processo de ensino aprendizagem, seja
ele aplicado de forma mais ampla dentro da organizagao ou aplicado de forma hibrida.

Os cursos de administracdo vém sofrendo grandes pressdes para se adaptarem as
novas exigéncias, sejam elas sociais ou mercadoldgicas. As instituicdes de ensino estao
num constante processo de adaptagao, reavaliagao e aperfeicoamento para cumprir a
todas as demandas, o que ndo é uma tarefa simples.

Escrivao [4] fez uma pesquisa de natureza descritiva-analitica, participando nos
encontros como um observador, da qual a apresentagdo da situagao problema tinha um
contexto histérico e temporal, sendo esperadas solugées compativeis com o contexto
histdrico. O autor acompanhou a aplicacdo do método ABP em matéria isolada de ensino
de Teoria Geral da Administracdo e Introducdo a Administracdo. O layout da sala foi
modificado para formacdo de grupos de pesquisa. Como o curriculo do restante do curso
é tratado de forma tradicional, neste caso, refere-se a uma aplicagdo do método em
matéria isolada, com encontros semanais. Como ndo havia coincidéncia entre os
horarios de aulas disponibilizados pela instituicdo com a operacionalizacdo do estudo do
problema, o autor adotou o estudo do problema comeg¢ando num encontro e
terminando em outro. Sendo assim, aplicando os sete passos do método ABP [3, 6, 8, 9],
aplicando em um encontro os passos de um a cinco (leitura do problema, discussdo,
formulacdo das hipdteses, resumo das hipdteses e estratégia de pesquisa) e no encontro
seguinte os passos seis e sete (pesquisa individual discussao e solucdo para o problema)
e reiniciando o processo procedendo, assim, até o quarto encontro.

Barbosa [5] centrou sua pesquisa na sua experiéncia durante a aplicacdo do
método ABP em cursos técnicos e tecnoldgicos e consequentemente observou que o
método se mostrou eficaz na construcdo do conhecimento e habilidades em
consonancia com as exigéncias do trabalho contemporaneo. A aplicagao da metodologia

Férum de Metodologias Ativas, S50 Paulo, SP, v.1 n.1, p-1-146, dez. 2018 ISSN 2763-5333 136
BY SA



FO RUM 04 de dezembro de 2018
METODOLOGIAS S30 Paulo - SP
ATIVAS

se faz de forma em matéria isolada, sem nenhuma modificagao no layout da sala de aula,
com a abordagem do método feito de forma individual pelo docente pelo contelddo a
ser ensinado, sendo suas avaliagdes e fechamento do processo do ABP ao final
cronograma para o conteudo.

Por outro lado, Borochovicius [7] utilizou como fonte de pesquisa, uma instituicdao
gue opta pela aplicacdo do método em eixos tematicos e, dentro destes, as disciplinas.
Para objeto de estudo, o autor focou em um eixo de disciplina na area financeira do
curso de administracdo, as disciplinas desse eixo sdo: matemadtica financeira,
administracdo financeira | e Il. As situacGes-problema foram entdo desenvolvidas e
adotadas pelos docentes das disciplinas, trazendo certo grau de interdisciplinaridade a
sua aplicacdo e a aplicacdo sendo realizada em sala com layout de mesas de reunido,
com até seis lugares por mesa, e computadores para acesso a internet para pesquisas.

Escrivdo [4] faz as seguintes observagdes sobre sua pesquisa: a) 90% dos alunos de
guatro turmas pesquisadas consideraram o método apropriado para a aprendizagem; b)
A adogao do método nao teve uma redugao drastica da aula expositiva, anotado um
tempo médio de 40% do tempo disponivel para o aprendizado, para aplicacdo da aula
tradicional; c) O professor da disciplina, observa que a metodologia utilizada esta
favorecendo a amplitude do conteddo em detrimento a profundidade, para resolver
essa situacdo, o autor sugere a repeticdo do ciclo com novos problemas com o objetivo
especifico de aprofundar certos aspectos do conteudo, mas, neste caso, ha a questao do
tempo disponivel para aplicacdo do conteudo da disciplina; d) Vulnerabilidade no
processo diante de imprevistos através de analises e conceitos ndo programados para a
disciplina, neste caso, a imprevisibilidade pode ser dirimida com a entrega antecipada
dos relatérios; e) Melhora dos aspectos inter-relacionais entre o docente e os alunos e
entre os alunos.

Barbosa [5] de acordo com suas experiéncias, verifica os seguintes aspectos: a) O
método ABP é muito favoravel para o idedrio da formagdo técnico-cientifico; b) O
método ndo cabe a qualquer tipo disciplina, assinalando que existem areas do
conhecimento que exigem um minimo de conceituacdo inicial para criar um ambiente
para criacdo, pensamento e acdo; c) Sempre haverd uma necessidade de aula expositiva
seja para apresentar conceitos bdasico ou para uma visao geral do conhecimento
necessario; d) Existem aspectos em que as aulas expositivas tem seu valor especifico e
deve ser necessario identificar esses casos e explorar.

Borochovicius [7] teve a oportunidade de verificar a aplicacdo pratica do método
ABP com os aspectos mais amplos através da aplicagdo do método num eixo de
conhecimento, ao invés de matéria isolada, permitindo uma maior interdisciplinaridade.
O autor faz as seguintes observacdoes: a) Necessidade de trabalhar com
interdisciplinaridade na instituicdo, traz alguns problemas de ordem organizacional,
operacionais estruturais; b) As situagbes problemas apresentadas faz um
direcionamento sutil sobre os contelddos a serem pesquisados dentro do conteludo
programatico constante no plano de ensino da instituicdo; c) Preocupacdo por parte dos
docentes em apresentar situagdes problemas muito préximas da realidade, criativas,
aperfeicoadas e que sejam aplicadas apds andlise e aprovacdo de todos os docentes
envolvidos no eixo tecnoldgico; d) Os alunos buscam realizar seus relatdrios com
coeréncia e senso de justica, através de um processo de avaliagao e auto avaliagdo de
todos do grupo.

O método ABP se apresenta como uma forma mais eficaz para uma metodologia
ativa, voltada e centrada para as necessidades dos alunos, possibilitando uma
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independéncia de aquisicdo e retencdo de conhecimento, permitindo assim que estes
sejam mais empreendedores em suas carreiras. Como apresentado durante esse artigo,
as novas habilidades mercadolégicas, comportamentais e sociais exigidas dos futuros
profissionais podem ser trabalhadas e adequadas nas instituicdes para uma formacao
mais adequada e eficaz dos individuos, para que esses consigam entdo fazer parte desse
novo mercado profissional.

Em relacdo as instituicdes ainda é necessario um processo de adequacdo de sua
estrutura fisica, tecnoldgica, sendo diferenciadas por um treinamento de pessoal e de
docentes para que consigam atingir um processo ativo de aprendizagem.
Gerencialmente precisam adequar o tempo e a integracdo dos docentes para
operacionalizacdo do método ABP, além de repensar a aplicacdo das disciplinas de forma
mais integrada possivel como o ABP exige.
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