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As praticas sociais colocam como necessidade a articulagdo de saberes para responder as complexas
questdes socioambientais de cardter coletivo. Busca-se, portanto, estimular a identidade coletiva para
fortalecer a pratica cidadd. As iniciativas de RSC (Responsabilidade Social Corporativa), consistem
em “politicas e prdticas de instituicdes que refletem a responsabilidade por um bem social mais
amplo”, cuja “manifestagéio e direcdo precisas dessa responsabilidade ficam a critério da
organizac¢do” (Matten & Moon, 2008, p. 5). Pautada em pesquisas empirica, prdticas ativas em sala
de aula, procura-se de forma qualitativa verificar o comportamento e desempenho dos envolvidos.
Isso abre caminhos para a cidadania dentro e fora da escola que se tornam contextos, mediante a
participacdo de diferentes sujeitos, protagonistas para o amparo da comunidade. Neste sentido, vem
instituicGes beneficiadas com o projeto, em que os desafios sdo para todos os envolvidos da
comunidade.
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A participagdo como eixo norteador das prdticas sociais de educagdo ambiental coloca como
necessidade a articulagdo de saberes e fazeres para responder d&s complexas questdes
socioambientais e educativas de cardter coletivo e colaborativo, com dindmicas abertas e vivenciais,
que tém se revelado como processos importantes na produ¢do de uma cultura de didlogo, de
participacdo e de mobiliza¢do. A possibilidade de estimular a identidade coletiva da Fatec Luigi
Papaiz, localizada na cidade de Diadema, no estado de S&o Paulo, vem observar atividades das
comunidades deste municipio em espagos de convivéncia em prol da Responsabilidade Social e
ambiental para nortear este projeto. Foi proposto uma ag¢do envolvendo alunos ingressantes,
veteranos, docentes, comunidade e empresas na coleta de tampinhas de pldstico em prol da
brinquedoteca do Hospital Estadual Infantil Candido Fontoura — Moéca, estado de Sdo Paulo e coleta
de lacres de aluminio, para a compra de cadeira de rodas para pessoas com necessidades especiais
na cidade de Diadema. A proposta com isso é abrir caminhos para incrementar o potencial educativo
dentro e fora da escola, podendo se tornar contextos possiveis de ag¢des sociais, mediante a
participacdo de diferentes sujeitos, protagonistas para o apoio de instituicdes que necessitam de
amparo pela sociedade. Neste sentido, vem a proposta do projeto, onde os desafios ndo sdo somente
para docentes e discentes, mas todos os envolvidos com a Instituicdio de ensino. Portanto, vem o projeto
SociAliza, criado pela unidade de ensino, onde buscou inicialmente implementar em todos os cursos
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existentes (Tecnologia em Gestdo da Produgdo Industrial, Tecnologia em Cosméticos e
Desenvolvimento de Software Multiplataforma). A autora deste relato, professora nesta unidade de
ensino, ministra aulas no curso de Gestdo da Produgdo na disciplina Gestdo da Qualidade e atua na
unidade de ensino também com HAE (Horas Atividades Especificas) para projetos educacionais. Frente
a isso, foi responsdvel por este projeto na unidade, onde idealizou o nome, seguiu as propostas das
agdes prdaticas sustentdveis e de cidadania, implementando em sua disciplina ministrada e nos demais
cursos de forma interdisciplinar. Em um contexto destacado por degradag¢do permanente do meio
ambiente e dos seus ecossistemas, chama a atengdo de instituicGes em geral, como indUstria, comércio
e comunidade para promoverem ag¢des que minimizem estes impactos. Com isso, vem a possibilidade
do engajamento de todos em prol da melhoria destes fatores para a sociedade. A abordagem
metodolégica ativa, de forma interdisciplinar, foi indispensdvel para estimular este engajamento,

baseado em valores e praticas sustentdveis.

As organizagdes est@o cada vez mais engajadas em questdes sustentdveis, na tentativa de
buscar legitima¢do perante a sociedade e de maximizagéio do sucesso econémico (Schaltegger &
Hornish, 2017). Essa responsabilidade com aspectos de sustentabilidade contribui de forma benéfica
para as organizagdes, ao passo de que sdo ressaltados seus valores e comprometimento com a
sociedade de forma geral (Ajmal, Khan, Hussain & Helo, 2018). Em virtude da pertinéncia do tema,
diversas pesquisas se concentraram a explorar os efeitos do RSC em resultados a nivel organizacional
(Al-Hadi, Chatterjee, Yaftian, Taylor & Hasan, 2019; Naqvi, Shahzad, Rehman, Qureshi & Laique,
2021), enquanto apenas uma menor parcela investigou os efeitos da RSC ao nivel individual, a
exemplo dos atores organizacionais (Farooq & Salam, 2020; Nejati, Brown, Shafaei & Seet, 2020).
Segundo Freire (2011) a educagéio implica em uma sele¢cdo de conhecimentos, portanto, relacionar
esta aprendizagem organizacional, que é o propésito da instituicdio de ensino, onde prioriza a
aprendizagem profissional. Contudo, vem a tradicdo pedagdgica que costuma desprezar,
desrespeitar e menosprezar o conhecimento trazido pelos educandos. Neste caso, pelo contrdrio,
Freire afirma que este conhecimento precisa ser valorizado e trazido para o contexto pedagdgico,
como ponto de partida do didlogo entre educadores e educandos, com a intengdio de que sejam
selecionados conhecimentos sistematizados que permitam aos educandos melhores compreender e
superar suas situagdes limites. Segundo Bachelard (1972) o espirito cientifico é essencialmente uma
retificacdo do saber, um alargamento dos quadros do conhecimento. Portanto, conforme o autor o
conhecimento, dependendo da forma pela qual se chega a essa representagéio significativa, pode

ser, em linhas gerais, classificado em diversos tipos: mitico, ordindrio, artistico, filoséfico, religioso e
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cientifico. Esta proposta também é corroborada por Helena Milani, Alvaro Picango, Elza Soares,

Elizabeth Gemignani et al. (2009):

Educar envolve a compreensdo do carater multifacetado do homem e as possibilidades de
condugdo do seu destino individual, histérico e social. Para isso é importante que a prdtica
pedagdgica reflita as necessidades da sociedade onde estd situado o individuo em formagéio
e que seja orientada pela contribuicdo institucional [...] (MILANI; PICANCO; SOARES;
GEMIGNANI et al., 2009, p. 149).

Vale frisar que, a mudanca de uma visdo de mundo ndo se d& pela substituicdo de um saber
pelo outro e sim pelo didlogo a partir dos saberes trazidos pelos educandos. Os atos de ensinar e
aprender compdem um movimento harménico em que a estrutura cognitiva humana é utilizada no
combate & fragmentacdo do conhecimento, de forma que teoria e prdtica sejam articuladas pelo
professor, como agente transformador capaz de propiciar novos saberes e novas formas de agdo
ante os avangos da ciéncia e da tecnologia. Nesta perspectiva interdisciplinar, Nogueira (1996)

concebe o curriculo, como:

[...] um sistema multirreferencial, integrado por linguagens verbais; imagéticas; miticas;
grdficas; pldsticas; de referenciais de mundo; conhecimento sistematizado; saber popular e
senso comum; em que os sujeitos, em interagdo, constroem e reconstroem a si mesmos [...]
(NOGUEIRA, 1996, p. 35).

Segundo Moran (2017) “metodologias ativas sfo estratégias de ensino centradas na
participacdo efetiva dos estudantes na construcdo do processo de aprendizagem, de forma flexivel
e interligada”. A RSC perpetua politicas e prdticas atribuidos a fatores econdmicos, sociais,
ambientais, que potencialmente refletem no desenvolvimento do capital humano (Newman et al.,
2016). As iniciativas de RSC colaboram para que as organizag¢des diminuam os custos, impactos
ambientais e promovem motivagdo, envolvimento e satisfacdo no trabalho junto aos seus
colaboradores (Turker, 2009). Souza e Laros (2010) indicaram que as ac¢des de RSC em saudde,
gestdo, educacdo e acgdes sociais desempenham significativa influéncia no nivel de satisfa¢do no

trabalho.
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Figura 1 — ISO 26000
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Figura 1. Relagio da Organizagiio ¢ os Principios da Responsabilidade Social (temas centrais da ISO 26000) relacionando
com a Governanga Organizacional. Fonte: Baseado na ABNT NBR 1SO 26000:2010 (ASSOCIACAO..., 2010).

Neste seguimento, uma das atividades direcionadas aos alunos, foi o estudo e a pratica por
meio do projeto com a utilizagdo da ISO 26000 que é uma norma de cardter internacional, publicada
em 2010, e desenvolvida pela International Organization for Standartization (ISO), organizagdo que
é lider global em desenvolvimento de padrdes e normas técnicas, por meio de um grupo de trabalho
de responsabilidade social, conduzido pelo Brasil e pela Suécia. E importante destacar que foi a
primeira vez que um pais em desenvolvimento liderou um grupo de trabalho para o desenvolvimento
de uma norma técnica de cunho internacional. Com isso, vem as instituicdes de ensino, promover a
difus@o destas prdticas e incorporar em suas a¢des metodolégicas. Na medida em que o conhecimento
cientifico-tecnolégico avanga, a inovac¢do se torna cada vez mais fundamental nos processos de
desenvolvimento econdmico e social. Surge, entdo, a necessidade destes jovens absorverem e se
tornarem parte desta realidade. Assim, Easterby-Smith (2001) destaca a relativa facilidade de se
adaptarem as mudangas. Portanto, conforme observa-se, em vdrios paises, Patinkin (1996) também

comenta sobre o sistema educacional, que para ser eficaz, deve responder &s mudancas de
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prioridades de conhecimento cientifico e tecnolégico. Deve-se assim, proporcionar pelo menos um

patamar minimo de apoio social e pedagdgico, voltado aos jovens.

A educagdo se horizontaliza e se expressa em multiplas interagdes grupais e personalizadas.
Neste caso, as metodologias ativas ddo énfase ao papel protagonista do aluno, ao seu envolvimento
direto, participativo e reflexivo em todas as etapas do processo, experimentando, desenhando,
criando, com orientagdo do professor. Neste caso, o projeto foi desenvolvido com a proposta de unir
alunos e docentes em agdes que viabilizaram a uniGo da indUstria, comércio e comunidade em geral.
Assim, ao longo deste periodo, foi possivel a aprendizagem hibrida, onde ocorreu a flexibilidade,
mistura e compartilhamento de espagos, tempos, atividades, materiais, técnicas e tecnologias que
compuseram esse processo ativo. Hibrido, hoje, tem uma mediacdo tecnolégica forte: fisico-digital,
moével, ubiquo, realidade fisica e aumentada, que trazem inimeras possibilidades de combinagées,
arranjos, itinerdrios, atividades (BACICH; MORAN, 201 8).

No que diz respeito as competéncias desenvolvidas durante as prdticas, destaca-se a
capacidade de engajamento do grupo, o comprometimento com a consolida¢do do planejamento e
a eficdcia das metodologias. Verifica-se que, a mudanca de postura é fundamental para apresentar
diferentes possibilidades de técnicas de aprendizagem que diferem dos modelos tradicionais de
ensino, frente aos que focam apenas na transmissdo dos conteddos especificos da drea. O uso das
metodologias ativas, é uma possibilidade de recurso diddtico para uma formagdo critica e reflexiva
do estudante, e se langa como uma prdtica pedagdgica inovadora, trazendo a participacdo coletiva
democrética como requisito fundamental para uma aprendizagem significativa, que visa por meio da
reflexdo, e do compartilhamento de conhecimento, uma formag¢do do individuo como um ser que se
forma & medida que se relaciona e se apropria da realidade humana. Quando foi langada a
proposta de a¢des sociais e ambientais na escola, comegou de uma forma bem timida onde ndo tinha
muitos adeptos no inicio. Porém, ao longo do semestre letivo de 2022, foi possivel avangar nas
parcerias, aumentar o ndmero de alunos participantes e alcangar excelentes resultados nas praticas

de projetos dento da sala de aula que resultaram em grandes ag¢des pelos alunos.
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Figura 2 — Caixa coletora de tampinhas

ps sAQPAuL

| — -
agao de Tampas Plasticas

Melhoria da Brinquedoteca do
oital Infantil CAndido Fontoura

Legenda: Bancada da entrada da secretaria para recebimento das tampinhas
Fonte: Nanni (2022)

Atencgdo: ndo serdo permitidas fotografias que envolvam pessoas, mesmo que parciais ou néo
identificaveis (as fotografias permitidas podem exibir somente objetos, animais, construcdes,
maquetes, ambientes etc.). A utiliza¢do de fotografias que ndo obedecam ds caracteristicas descritas

acarretard desabilita¢do do relato.

Figura 3 — Tampinhas doadas pela indUstria, comércio, alunos e comunidade

Legenda: Entrega de tampinhas na Fatec Luigi Papaiz
Fonte: Nanni (2022)
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Figura 4 — Brinquedoteca do hospital

Legenda: Entrega de tampinhas no hospital infantil Candido Fontoura
Fonte: Nanni (2022)

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Evidencia-se que as instituicdes que promovem projetos para reforcar agdes sociais para
influenciarem no comprometimento e o envolvimento dos alunos nas atividades prdticas da
organizacdo, conseguem um engajamento diferenciado por todos. Assim, por meio de ac¢des prdticas
em sala de aula, palestras com os alunos, oficinas, feiras e demais ag¢des, resultaram em uma grande
quantidade de doagdo de tampinhas e lacres para a unidade promover a doagdo. As mudangas
curriculares pressupdem a passagem da disciplinaridade para a interdisciplinaridade, além de
apresentar novas estratégias de ensino aprendizagem, como as metodologias ativas, consideradas
um novo desafio para a formacéo de professores do futuro (ARAUJO &; SASTRE, 2009).

Este conjunto de competéncias amplia-se para além da dimensdo cognitiva, das competéncias
intelectuais e técnicas (capacidade de reconhecer e definir problemas, equacionar solugées, pensar
estrategicamente, introduzir modificagdes, atuar preventivamente, ftransferir e generalizar
conhecimentos), para as competéncias organizacionais ou metédicas (capacidade de auto planejar-
se, auto organizar-se, estabelecer métodos préprios, gerenciar seu tempo e espago) que podem ser

definidas como: competéncias comunicativas (capacidade de expresséo e comunicagdio com seu grupo,
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superiores hierdrquicos ou subordinados, de cooperacdo, trabalho em equipe, didlogo, exercicio da
negociagcdo e de comunicag¢do interpessoal), competéncias sociais (capacidade de utilizar todos os
seus conhecimentos, obtidos através de fontes, meios e recursos diferenciados, isto é, da capacidade
de transferir conhecimentos da vida cotidiana para o ambiente de trabalho e vice-versa) e a partir
de vdrios métodos, o ensino e a aprendizagem ocorrem de forma inovadora, ajudando a reformar e
modernizar a educagdo. Peters (2003) apresenta algumas metodologias, como o ensino expositivo
que ocorre nos espagos de aprendizagem, conforme diferentes formas de exposi¢cdo e recepgdo do
contetddo, sendo a transmissdo do modelo tradicional. Os elementos do processo sdo os mesmos:
apresentacdo, repeticdo, acumulac¢do, precisGo e clareza do material apresentado, criando uma
aparente simbiose entre o aluno e a meméria dos dados. Destaca, portanto:

a) Aprendizagem autdnoma: Coloca o aluno como protagonista. Aguca sua capacidade em
planejar, organizar, controlar e avaliar todo processo de aprendizado. Os profissionais da educagdo
assumem a fungdo de mentor, orientador e mediador.

b) Busca por informagdo: A informacdo nem sempre é sinénimo de aprendizagem ou construgcdo
de conhecimento. E importante que o processo de construgdio do conhecimento tenha suas bases no
interesse do aluno sobre o assunto. Afinal, quase todas as informacgdes estdo ao alcance de todos.

c) Aprender armazenando e gerenciando informacgdes: Receber, reter e memorizar conteddo.
Armazenar conhecimentos/experiencias e desenvolver habilidades para acessar e reproduzir o
aprendizado.

d) Aprender por comunicagdo: Assistir palestras, debates, discussdes, videos, filmes, imagens,
textos, ferramentas tecnolégicas entre outras, disponibiliza ao aluno diferentes formas de
comunicacdo e de interagdo, levando-os a aprendizagem.

e) Aprender por colaboragdo: Por meio de trabalhos em grupo. Com as ferramentas da
internet, facilita a coletividade e auxilia a aprendizagem.

f) Aprender por representagcdo e simulagdo: Na forma presencial (provas, relatérios,
pesquisas, artigos ou oral). Levando a aprendizagem por um novo caminho, o da motiva¢do. O aluno
é instigado a buscar o aprendizado de forma autdnoma, contemplando a socializagéo e a
cooperagdo entre o grupo e demais participantes do ambiente.

Durante todo o processo de implantac¢do e desenvolvimento do projeto, foi possivel verificar
estes fatores no cotidiano escolar de cada um. Desta maneira, ndo sé foi obtido resultados para a
instituicdo de ensino por meio do projeto social, mas acima de tudo, os alunos exerceram na pratica

o que aprenderam na teoria.
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A necessidade de mudangas no cendrio educacional para atender s demandas do século XXI
em ralagdo a formagdo de cidad&os que sejam capazes de participar ativamente nos contextos social,
econdmico, cultural, produtivo, tém levado muitos pesquisadores a pensarem em novos modelos de
Educacdo. As competéncias socioemocionais, apesar de ndo configurarem um conceito novo, tém
ganhado cada vez mais destaque nas discussdes entre educadores e profissionais de outras dreas
como psicdlogos, administradores, entre outros, no mundo todo. Foi possivel observar, portanto, o
desenvolvimento de habilidades socioemocionais na medida que realizaram diversas tarefas praticas
como por exemplo a visita em indUstrias da regido, incentivando a participa¢do dos colaboradores
nas doagdes dos lacres e das tampinhas pldsticas. Neste caso, resultou na formagéo ética e empdtica,
promovendo a cooperagcdo e o posicionamento enquanto agente de transformagdo. Também se
organizaram coletivamente com autonomia, responsabilidade, flexibilidade, resiliéncia e
determinacdo, tomando decisdes com base em principios éticos, democrdticos, inclusivos, sustentdveis
e soliddrios. O ato de analisar, interpretar e mensurar a percep¢do de aprendizagem do individuo é
um grande desafio para qualquer avaliador (MOORE, 2007).

Hd& exemplos de atividades que propiciam momentos de avaliagéo além das provas escritas:
sessdes de cdlculo mental, atividades orais, incluindo aquelas em que o aluno pode utilizar o quadro-
negro ou branco, aulas de resolu¢do de problemas, trabalhos extras, como pesquisas propostas pelo
professor ou eleitas pela turma, jogos que ocorram em sala de aula e eventuais autoavaliagdes. O
professor pode fazer registros sobre os alunos para avaliar seus avancos e dificuldades e assim
poderd também refletir sobre sua prépria prdatica docente. Além do curso que esta autora é
professora, foi possivel ter a participagcéo dos alunos e professores dos cursos de Tecnologia em
cosméticos em que diversos alunos colaboraram de forma voluntéria, separando as tampinhas e
lavando as que estavam sujas. Foi possivel também a colaboragdo de alunos que atuam em empresas
e de alunos que incentivaram os condominios onde moravam para a divulgagdo e participagdo. Outro
curso que participou efetivamente foi o curso de Desenvolvimento de Software Multiplataforma, onde
a coordenagdo, professores e alunos foram bem efetivos nas doag¢des e mobilizacdo da comunidade

para as parcerids institucionais.

Durante a implanta¢do do projeto na unidade, no inicio, os alunos ficaram receosos em
participar e até por timidez tinham um pouco de reclusGo. Também, alguns professores ainda néo
tinham o hdbito de executarem visitas técnicas nas empresas em prol de parcerias. Neste caso, ao
longo do periodo, foi feito uma conscientizacdo por meio de reunides e palestras para minimizar estas

lacunas.
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Na busca de mudangas e transformagdes no contexto educacional, surgem as metodologias
ativas de ensino e aprendizagem e o marco conceitual do ensino para a compreensdo, para auxiliar
na educagcdo permanente dos docentes a planejar, analisar, implementar e avaliar a pratica centrada
na compreensdo dos estudantes, organizando curriculos em torno de tépicos geradores que os
estimulem & exploragdo e investigagdo das ideias centrais da disciplina, atentos as metas de
compreensdo. A proposta do projeto foi alcancada, pois além de analisar a importéncia das
metodologias ativas no processo educativo na educacdo, verificou-se que o desenvolvimento de
competéncias tanto cognitivas como socioemocionais, necessitam de estratégias pedagdgicas que
atendam aos anseios da sociedade contempordnea, ou seja, tanto o docente quanto o discente passam
por mudangas neste mundo do trabalho, onde o primeiro precisa estar atualizado e aberto as novas
tecnologias, principalmente na forma de ensinar. J& o discente, frente as exigéncias deste mundo
globalizado, também é cobrado por novas competéncias e habilidades, fazendo com que ambos
continuem competitivos. O grande diferencial do docente nesta drea de metodologias ativas passa a
ser a compreensdo de que o estudante vive em um mundo globalizado, que as informagdes estéo
dispostas em todos os lugares. Portanto, vem o professor com sua expertise mostrar sua competéncia
em usar seu conhecimento adquirido ao longo dos anos no mercado e ter a facilidade em entender
que Ele (professor) ndo é o detentor de tudo e que com sua empatia e profissionalismo é capaz de
tornar o aluno o protagonista de tudo que se ensina. Portanto, foi possivel para a autora deste relato,
praticar junto aos alunos de sua disciplina Gestdo da Qualidade o conteido da ementa, onde tem as
normas técnicas da qualidade, entre elas a responsabilidade social, aqui desenvolvida pelos alunos
por meio das metodologias ativas e formato de projeto. Foi possivel ao longo do semestre trabalhar
a teoria e principalmente a prdtica, onde puderam incentivar e mobilizar a indUstria, comércio e
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